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DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, art. 27a ust. 1, 2 i 3 pkt 2 oraz art. 27¢ ust. 1 ustawy

o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U, 2020 r. poz. 2028,
dalej: uzzwos), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022r, poz. 2000 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji sp. z o.0. z siedzibg
w Oswiecimiu z dnia 27 paZdziernika 2022 r., o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Miasto Oswiecim
i gminy Oswiecim, na okres 3 [at:

Zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Miasto Oswigcim
i gminy Oswigcim, na okres 3 lat. Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng
czesdé.

Orzekam o skrdceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.129.2021 z dnia 11 maja 2021 r. do dnia wejscia w zycie
niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Oplate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego - Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego,
nr konta 50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stala sie
ostateczna.




UZASADNIENIE

Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. wnioskiem z dnia 27 paZdziernika 2022 r.
wystapito o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz o zatwierdzenie nowej taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Miasto Oswiecim i gminy O$wiecim, na okres 3 lat.

Pismami znak: KR.RZT.70.121.2022 z dnia 3 listopada 2022 r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ
regulacyjny) zawiadomit o wszczeciu postepowania oraz wezwat Spétke do zfozenia szczegotowych
wyjasnien. W odpowiedzi na wezwanie Spdtka, pismem znak: W/1705/2022/Zarzad z dnia
10 listopada 2022 r. przekazata uzupetnienia do wniosku. ,

Organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.121.2022 z dnia 22 listopada 2022 r. wezwata Spotke
do zlozenia dodatkowych wyjasnien. Spotka, pismem znak: W/1789/2022/Zarzad z dnia
28 listopada 2022 r. przekazata uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.121.2022 =z dnia 12 grudnia 2022 r. poinformowat
o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie. Prawidtowo zawiadomione Strony nie wniosty
uwag.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy oraz zatgczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniami spetniajg
wymogi okre$lone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Zgodnie z art. 24 j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego
wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem.
W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca w uzasadnieniu wniosku o skrécenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie
gminy Miasto Oswiecim i gminy Oswiecim koniecznos¢ zmiany taryf argumentuje wzrostem cen energii
elektrycznej.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat
i zweryfikowat zatgczone przez Whnioskodawce dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek
optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie
poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wg taryfowych
grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspoétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za swiadczone ustugi, analizy ekonomiczne
zwigzane z korzystaniem z wod, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztow za ustugi wodne regulowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2233 ze zm.).
Przedsiebiorstwo udokumentowato zmiane warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow
ich swiadczenia.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywnga analizg i weryfikacjg zataczonych dokumentow, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdzit
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taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Miasto Oswiecim i gminy Oswiecim, na
wnioskowany okres czasu.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Miasto Oswiecim i gminy Oswiecim, zatwierdzonej
decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Inia 11 maja 2021 r. Okres ten zostaje skrécony do

gulacyjny orzekt jak na wstepie.

Kacper Rosa

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1, Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0., ul. Ostatni Etap 6, 32-603 Oswiecim.

2. Prezydent Miasta Oswiecim — epuap.
3. Wojt Gminy Oswiecim— epuap.
4 RZT a/a.
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Zataeznik do decyzji

Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Krakowie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz okresla
warunki ich stosowania na terenie Gminy Miasto O$wiecim i Gminy Oswiecim na okres 36 miesiecy.
Zgodnie z art. 24 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekoéw skiadany
projekt taryfy podyktowany jest uzasadnionymi przestankami, w szczegélnosci udokumentowang
zmiang warunkéw ekonomicznych $wiadczenia ustug, szczegdtowo opisang w zatgczniku nr 2 do
Whniosku.

Przedkiadana taryfa zostata opracowana przez Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
(dalej zwana takze: ,Przedsiebiorstwem”, ,PWiK w O$wiecimiu”) na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdélnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028
dalej zwana takze ,Ustawg") oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie. Ponadto, przy
opracowaniu niniejszej taryfy uwzgledniono przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 2233 ze zm.).

Niniejsza taryfa zapewnia:

o)

) uzyskanie niezbednych przychoddw,

b) ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,
c) eliminowanie subsydiowania skro$nego,

d) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody,

e) tatwosc obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode. Niniejszej taryfy nie stosuje sie do

sprzedazy wody, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1a Ustawy (tzw. sprzedaz hurtowa).

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania

publicznych ulic i terendw zielonych.
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

PWiK w Os$wigcimiu prowadzi dziatalnoS¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow na podstawie decyzji Zarzadu Miasta Oswiecim z dnia 16.10.2002 r., znak
GM/0.7637-7/02 oraz decyzji Zarzadu Gminy Oswigcim z dnia 22.10.2002 r., znak UG-7033/20/02.
Zgodnie z ww. decyzjami przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe
dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktdérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen

wodociagowych;
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b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow: zbiorowe odprowadzanie | oczyszczanie
sciekow dostarczanych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen

kanalizacyjnych.

Obszar swiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przez Przedsiebiorstwo obejmuje teren
Miasta i Gminy Os$wiecim a przedktadany projekt taryfy dotyczy Swiadczenia przez wnioskodawce
ustug wodociggowych na ich obszarze.

W okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych nie wiecej niz o 120 dni dzien ziozenia wniosku
Przedsiebiorstwo dostarczyto odbiorcom z terenu Miasta Oswigcim 1 738 004,08 m® wody, z terenu
Gminy Oswigcim 763 134,90 m3 wody, co dato tacznie 2 501 138,98 m3. Z ustug wodociggowych
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo korzysta blisko 100% mieszkancéw Miasta Oswiecim i Gminy
Oswiecim.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Przedsiebiorstwo obstuguje:

e sie¢ wodociggowa z przytgczami o tacznej dlugosci ok. 547 km,

e sie€ kanalizacyjng w systemie rozdzielczym o tgcznej diugosci 184 km,

o dwie stacje wodociagowe o tacznej wydajnosci 17000 m? na dobe,

e centralng hydrofornie ze zbiornikami wyréwnawczymi o pojemnosci 6000 m2
e hydrofornie w Grojcu, tazach,

o oczyszczalnie Sciekow Harmeze,

e przepompownie sciekdw Solna.
2. Rodzaji struktura taryfy

Majac na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zastosowano taryfe:

a. niejednolitg, ze wzgledu na wystepowanie zroznicowanych stawek optat
abonamentowych, w zaleznosci od sposobu rozliczania si¢ przez poszczegoéinych
odbiorcow ustug,

b. wieloczionows, obejmujaca
e cene za m? dostarczonej wody;

o stawke optaty abonamentowej na odbiorce.
3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéow ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode a takze na podstawie sposobu rozliczen za
Swiadczone ustugi. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztéw na
taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, w szczegolnosci:
1) wielko$¢ zréznicowania kosztoéw $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi;

2) dostepnosc danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow;

3) strukture i rodzaj planowanych taryf; e
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4) stabilnosc stosowanych metod alokacji kosztow;

5) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe;

6) mozliwos¢ wyodrebniania kosztow dla ich wiasciwej alokacii.
Uwzgledniajgc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode PWIK w Oswiecimiu
wyodrebnia nastepujgce grupy taryfowe:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka grupy taryfowej
1 Grupa W1- wodomierze giéwne o Odbiorcy rozliczani w oparciu o odczyt z wodomierza
’ co 1 m-c gtéwnego raz w miesigcu
Grupa W2- wodomierze gtéwne : : ; ; .
9 oiaz wodnihleize dodaticownco: | Ogibmrcy rozliczani w oparciu o odczyt z wodomlerza.
1 T gtéwnego oraz wodomierza dodatkowego raz w miesigcu
3 Grupa W3 —wodomierze gidwne | ¢  Odbiorcy rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
) co 2 m-ce gtéwnego raz na dwa miesiace
Grupa W4 - wodomierze gtéwne e Odbiorcy rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
4. oraz wodomierze dodatkowe co gtdwnego oraz wodomierza dodatkowego raz na dwa
2 m-ce miesigce
. . o Woda wykorzystywana na cele przeciwpozarowe oraz
% Grupa WS - woda p.poz pozostate cele wskazane w art. 22 Ustawy

W rozliczeniach za wode pobrang na cele okreslone w art. 22 Ustawy obejmujace:
o wode pobrang z publicznych studnii zdrojéw ulicznych,
o wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
o wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.

obowigzujg ceny wyrazone w ztotych za m® w wysokosci ustalonej dla Grupy W5.

Przedsiebiorstwo nie znalazto podstaw i ekonomicznego uzasadnienia do wyodrebnienia grup
taryfowych w oparciu o cene jednostkowg za 1 m3 pobranej wody. Wynika to z faktu, ze zbiorowe
zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode na potrzeby
odbiorcéw zamieszkujgcych budynki jednorodzinne i wielorodzinne, jak i zaopatrzenia w wode
budynkdéw uzytecznosci publicznej (stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.), czy tez innych odbiorcéw, w tym
prowadzacych dziatalnos¢ przemystows, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa, dla ktérych
jednym z powodéw poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celow
gospodarczych, produkeyjnych, technologicznych lub ustugowo-handlowych.

Podstawa roznicowania grup taryfowych jest natomiast stawka optaty abonamentowej. Wskazany
element taryfy pozwala wyodrebni¢ odbiorcow wody w zaleznoéci od kosztdw, jakie Przedsiebiorstwo
ponosi w zwigzku z utrzymaniem w gotowos$ci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych,
atakze w zaleznosci od kosztow ponoszonych w zakresie ustug odczytu wodomierzy lub urzgdzen
pomiarowych, czy tez obstugi rozliczen naleznosci za ilos¢ dostarczone] wody. Majgc na uwadze
powyzsze, wyodrebnienia grup taryfowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano

W oparciu o:

o rodzaj stosowanych i wykorzystywanych w poszczegolnych budynkach oraz lokalach
wodomierzy, przypisanych do danego odbiorcy,

» czestotliwosc odeczytu i sposdb rozliczen konkretnych grup odbiorcow.
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4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat;

W rozliczeniach za dostarczona wode przyjeto taryfe niejednolitg i wielocztonowg sktadajgca sie z:

o ceny wyrazonej w ziotych za m® dostarczonej wody,

e stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.
Stawka optaty abonamentowe] wyrazana jest w zlotych na odbiorce na miesiac lub dwa miesiace
w zaleznosci od taryfowej grupy odbiorcow i zostata ustalona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. Nalezy przy tym zauwazyC, ze poszczegolne stawki cen wody i optat
abonamentowych zostaty ustalone w odrebnej wysokosci dla poszczegolnych okresow obowigzywania
taryfy.

W zwigzku z powyzszym wysoko$é cen za 1 m® wody oraz stawek stalych optat abonamentowych dla
poszczegolnych 36 miesiecy obowigzywania taryfy ksztattuje sie w sposdb opisany w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Wysokos¢ cen wody oraz stawek optat abonamentowych na 36 miesigczny okres
obowigzywania taryfy

Cena jednostkowa (netto i brutto)

w okresie w okresie w okresie
Taryfowa ) od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesigca
grupa Wyszczegélnienie Jednostka | ohowiazywania taryfy | obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
odbiorcow
Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
Cena za dostarczong 5
GropaWi | de ztim 5,39 5,82 5,40 5,83 5,41 5,84
wodomierze
X Stawka optaty
gtéwne co 1 b ool zllokres
abonamentowej na
- | " 7,92 8,55 8,30 8,96 8,56 9,24
odbiorce
Grupa W2- Cena za dostarczong "
) ztim 5,39 5,82 5,40 5,83 5,41 5,84
wodomierze | wode
giéwne oraz | Stawka opfaty
_ zl/okres
dodatkowe | abonamentowej na N 10,56 11,40 11,07 11,96 11,41 12,32
rozliczeniowy
co1m-c odbiorce
Cena za dostarczong 2
GrupaW3- | da zlim 5,39 5,82 5,40 5,83 5,41 5,84
wodomierze
g Stawka oplaty
gtéwne co 2 ) zl okres
abonamentowej na ; ; 11,41 12,32 11,95 12,91 12,33 1332
m-ce rozliczeniowy
odbiorce
Grupa W4 - Cena za dostarczong zHm?
. 5,39 5,82 5,40 5,83 5,41 5,84
wodomierze wode
gtéwne oraz | Stawka oplaty zilokres
dodatkowe abonamentowej na rozliczeniowy 14,05 15,17 14,72 15,90 15,18 16,39
co 2 m-ce odbiorce
Grupa W5 - Cena za dostarczong zim?
- 5,39 5,82 5,40 5,83 541 5,84
woda p.poz wode
Stawka optaty zlokres
abonamentowej na rozliczeniowy 2,64 2,85 2,77 2.99 285 3,08
odbiorce
“f
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Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 1 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towarow
i ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na

dzien skfadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczone zostaty wartosci
podane w kolumnach ,brutto”.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy,
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych
norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70), Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow przyjetego Uchwaig nr XXXVI1/599/21 Rady Miasta O$wigcim z dnia 23 czerwca 2021 r. (Dz.
U. Woj. Matopolskiego z 2021 r. poz. 3753) oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow przyjetego Uchwatg nr XXXVII/317/21 Rady Gminy Oswigcim z dnia 25 sierpnia 2021 r. (Dz.
U. Woj. Matopolskiego z 2021 r. poz. 4911).

Rozliczenia za usiugi zaopatrzenia w wode sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug
w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfach obowigzujgcych w Gminie Miasto O$wiecim i Gminie
Os$wiecim zgodnie z przepisami Ustawy i wydanych na jej podstawie aktéw wykonawczych oraz ilosé
dostarczanej wody. O zmianie obowiazujgcych taryf Przedsiebiorstwo informuje odbiorcow ustug
w sposob i terminie przewidzianymi odpowiednimi przepisami prawa.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza.

Szczegbtowe warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode okreslajg Regulaminy

obowigzujgce w Gminie Miasto O$wiecim i Gminie Oswiecim oraz Umowy zawarte z odbiorcami
ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Swiadczone sg za pomocg urzadzen
wodociggowych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa. Co istotne woda dostarczana dla
wszystkich odbiorcéw poddawana jest tym samym procesom. W rezultacie zakres $wiadczonych
ustug w zakresie dostarczania wody jest tozsamy dla odbiorcow z poszczegodlnych grup taryfowych,
a mianowicie obejmuje dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:
s gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,
» obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placowki stuzby zdrowia),
s zakfadach prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie przemysiu spozywczego lub w sferze
produkcji niematerialnej i materialne] (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne
i przemystowe),

s innych niz wyzej wymienione obiektach.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode PWiK w O$wiecimiu ponosi koszty utrzymania urzgdzen
w gotowosci, koszty odczytu oraz rozliczania, ktore uzasadniajg przyjecie odmiennych stawek optaty
abonamentowej dia poszczegolnych grup taryfowych. Co istotne, koszty te ponosi si¢ niezaleznie od
tego czy poszczegodlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode, w zwigzku z czym

ich ponoszenie nie jest uzaleznione od poboru wody w danym okresie rozliczeniowym.
6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiaja PWIK w Oswiecimiu realizacje dostaw wody
w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim ci$nieniem w sposob ciggty i niezawodny. Woda,
w ktéra s3 zaopatrywani odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okreslone w stosownych aktach
wykonawczych. Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng, niezaleznie od kontréli wykonywanych przez akredytowane laboratorium PWiK
w Oswiecimiu.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo informuje odbiorcow ustug, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwg w Swiadczeniu ustug.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo — wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo
niezwtocznie informuje odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob oraz wskazuje, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.
Ponadto Przedsiebiorstwo podejmuje niezbedne dziatania celem  przywrocenia  cigglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczane] wody,

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin PWiK w Oswiecimiu zapewnia zastepcze
punkty poboru wody iinformuje odbiorcéw o ich lokalizacjach poprzez ogloszenia na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb. PWiK w Oswiecimiu zapewnia ciagtg
dostawe wody do tych punktow.
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