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Przedsiebiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w O$wigcimiu

Regulamin korzystania z ustugi informacyjnej SMS
Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Oswiecimiu

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy regulamin ustugi informacyjnej SMS okresla warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi
oferowanej przez Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Oswiecimiu.

2. Regulamin zostat udostepniony na stronie internetowej Spoétki https://www.pwik.oswiecim.pl.
§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
e PWIiK — Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w O$wiecimiu, ul. Ostatni Etap 6,
o Urzadzenie — urzadzenie umozliwiajace odbior wiadomosci tekstowych SMS (telefon, tablet,
komputer, itp.),
e SMS — krotka wiadomosc¢ tekstowa wysytana do uzytkownika,
e Whniosek — ,Wniosek o wtgczenie / aktualizacje / wycofanie ustugi informacyjnej SMS”, ktére Odbiorca
podpisuje w BOK, przesyta listownie na adres siedziby PWiK, badz drogg internetowsa,
e Uzytkownik — osoba korzystajgca z ustugi informacyjnej SMS,
e eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

§3
1. Ustuga informacyjna SMS polega na przesytaniu na urzadzenie informaciji:

o 0 wystawieniu faktury za swiadczone przez PWiK ustugi,

e 0 zblizajgcym sie terminie ptatnosci faktury (na 3 dni przed) oraz przekroczeniu terminu ptatno$ci (5 dni
po) — o ile naleznos¢ za fakture nie zostata wczesniej uregulowana,

e 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

e inne wazne informacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez PWiK.

Il. AKTYWACJA/DEZAKTYWACJA USLUGI
§ 4
1. Warunkiem korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest:
a) ztozenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie z ustugi informacyjnej SMS, poprzez
wypefienie Wniosku za posrednictwem serwisu https://www.pwik.oswiecim.pl/, LUB

b) zlozenie pisemnego Wniosku do PWiK poprzez przestanie go na adres: Przedsiebiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w O$wiecimiu, ul. Ostatni Etap 6 — Wniosek dostepny jest na stronach serwisu
https://www.pwik.oswiecim.pl/, LUB

c) zlozenie Wniosku osobiscie: Biuro Obstugi Klienta - PWIK Sp. z 0.0. w Oswiecimiu, ul. Ostatni Etap 6,
w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 15:00.

2. Klient zobowigzuje sie do aktualizacji numeru telefonu komérkowego stuzacego do wykonania niniejszej
ustugi.

3. Zmiany dotyczace numeru kontaktowego telefonu komorkowego, a takze formy otrzymywania wiadomosci,
moga by¢ wprowadzone przez Uzytkownika poprzez:

e ziozenie Wniosku zgodnie z pkt 1 lit. b) i c)
e wystanie zgtoszenia ,Zmiana danych kontaktowych” poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
(tylko Uzytkownicy posiadajgcy konto w eBOK).



Ill. ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN
§5

1. PWIK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e niedostarczenie informacji SMS z powodu nieprawidtowo podanego numeru kontaktowego,

e niedostarczenie informacji SMS, gdy Uzytkownik bedzie poza zasiegiem sieci,

e niedostarczenie informacji SMS, gdy Uzytkownik nie bedzie miat wigczonego Urzadzenia,

e Kkorzystanie z ustug przez osoby nieuprawnione do uzytkowania Urzgdzenia i szkody tym spowodo-
wane,

e problemy w Swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych PWiK przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie byt w stanie zapobiec, w
szczegolnosci w przypadku problemdw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity
wyzszej,

e przerwy w Swiadczeniu ustug zaistniate z powodu problemoéw technicznych operatorow telefonii
komdrkowej, operatordw sieci teleinformatycznych lub innych, niezaleznych od PWIK.

2. PWIK dotozy starafh w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi informacyjnej, zobowiazujac sie do
wysytania informacyjnych wiadomosci SMS tylko do tych Uzytkownikow, ktdrzy spetniaja ww. wymagania i
wyrazili zgode na ich otrzymywanie na podany numer kontaktowy.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§6

1. PWiK zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn.
Zawazne przyczyny uznaje sig¢ wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawnych,

dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany
w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach
serwisu https://www.pwik.oswiecim.pl/ stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z chwilg
udostepnienia Uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej PWiK.

3. Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest
z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z ustugi opisanej niniejszym Regulaminem rozstrzygane bedg
przez witasciwy sad.

§7
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Przedsiebiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji Sp. z 0.0, w O$wiecimiu

Whniosek o wiaczenie / aktualizacje / wycofanie
ustugi informacyjnej SMS

O8wigeim, ANia oo, eviiois v svvsmimmmmmsmasiesnns
Przedsigbiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji Sp. z 0.0.

ul. Ostatni Etap 6, 32-603 Oswiecim

1. Imigi nazwisko:/ NAZWATIIMY: s sy T e s L o S0 B oS b memn
2. Adres zamieszKkania / siedziba firmy: ..o
3. Nr kontrahenta: ... vomm mosnmminss o o s I | T,
5.Nrtelefonu: ........ccocooiiiiiiiiiiii 6. Adres e-mail (opcjonalnie):

Prosze o wiaczenie / aktualizacje / wycofanie' ustugi informacyjnej SMS
na numer telefonu komorkowego: ...........cccoeeviiiiiiiiiiiicice,

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z ,Regulaminem korzystania z ustugi informacyjnej SMS2 obowigzujacym
w Przedsiebiorstwie Wodociggoéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w O$wiecimiu, akceptuje jego postanowienia i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku dla celéw
wynikajgcych z jego realizacji oraz realizacji ustugi informacyjnej SMS (Ustawa z dnia 10.05.2018 r. o ochronie
danych osobowych(Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). .

(data i podpis przyjmujacego) (czytelny podpis wnioskujacego)

" niepotrzebne skresli¢
? Regulamin korzystania z ustugi dostepny jest na stronie www.pwik.oswiecim.pl oraz w siedzibie PWiK.



Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Os$wiecimiu, ul. Ostatni Etap 6. W PWIiK Sp. z 0.0. zostat powotany Inspektor Ochrony Danych (10D). Jest
to osoba, z ktdrg moze Pani/Pan kontaktowac sie mailowo iod @pwik.oswiecim.pl we wszystkich sprawach
zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystugujgcych
Pani/Panu praw w tych kwestiach.

2. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze jakim jest realizacja przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz.2028).

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych w wyzej wymienionych celach, Pani/Pana dane osobowe moga by¢
udostepnione innym odbiorcom. Pani/Pana dane osobowe zostang powierzone dostawcom systeméw i
ustug IT, kancelariom prawnym, podmiotom swiadczacym ustugi doradcze i konsultingowe, podmiotom
$wiadczacym ustugi niszczenia dokumentdw, z ktérymi wspodtpracuje Administrator i moga zostac
udostgpnione uprawnionym podmiotom na udokumentowany wniosek. Odbiorcami Pani/Pana danych
mogg by¢ wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa lub podmioty biorgce udziat w realizacji umowy.

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres zgodny z przepisami prawa zwigzanymi z
celem przetwarzania danych lub przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

5. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. W zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych nastepuje, w celu zawarcia i/lub realizacji umowy z
PWIiK sp. z 0.0. w Oswiecimiu, podanie przez Panig/Pana danych jest warunkiem zawarcia tej umowy.
Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak
mozliwosci zawarcia i/lub realizacji umowy z PWIiK sp. z 0.0. w O$wiecimiu.

Data Miejscowosé Czytelny podpis Wnioskodawcy



