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Infrastruktura i Srodowisko Fundusz Spdjnosci

CZESC Il SIWZ - WZOR UMOWY
UMOWANR .......ccvenrnnnen
zawarta w Oswiecimiu dnia ..................... r. pomiedzy

Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o. o.

ul. Ostatni Etap 6, 32-603 Oswiecim

NIP: 549-000-17-58, REGON: 070890901

prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie KRS 0000095555, Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,

zwanym dalej Zamawiajacym

reprezentowanym przez

zwanym /a/ dalej Wykonawca
reprezentowanym przez:

zwanymi dalej Stronami.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonym zgodnie z ,zasadg
konkurencyjnosci” w oparciu o zatgcznik nr 1 do ,Wewnetrznego Regulaminu Zaméwien
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w O$wiecimiu” — ,Zasady udzielania
zamoOwien publicznych  wspétfinansowanych ze $rodkéw Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko (POIiS)”.

§1 Definicje

W rozumieniu niniejszej umowy, wymienione w niniejszym paragrafie zwroty i wyrazenia,
ilekro¢ zostaty w umowie uzyte, oznaczaja:

Baza GIS - baza GIS oparta na oprogramowaniu Bentley bedaca w posiadaniu
Zamawiajgcego

Btad/Wada — niezdolnos$¢ do korzystania z Systemu, niektérych jego funkgji lub urzadzen
dostarczonych w ramach umowy, zgodnych z dokumentacjg, powstata z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajgcego

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
Zamowienia. Pojecie obejmuje Dokumentacje Projektowa, Techniczng, Szkoleniowa,
Uzytkowa oraz Wdrozeniowa, a takze inne dokumenty uzgodnione przez Strony



Etap - wyodrebniona cze$¢ realizowanej Umowy, zwigzana z wytworzeniem lub
dostarczeniem Produktow Umowy, ktérego realizacja potwierdzana jest Protokotem Odbioru
Etapu.

Harmonogram — terminowy plan realizacji przedmiotu Zamdwienia, opracowany przez
Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Informacje Poufne - wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony, uzyskane od niej w
zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, oznaczone jako poufne, niezaleznie od sposobu
ich wyrazenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktérym zostaty zapisane.
Informacjami Poufnymi bedg w szczegdlnosci informacje i dokumenty przekazywane przez
Strony w celu wykonywania Umowy, jak rowniez informacje i dokumenty, ktére znalazty sie w
posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z zawarciem oraz / lub wykonywaniem niniejszej
Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci: dane finansowe, informacje
organizacyjne, informacje dotyczace produktéw informatycznych oraz inne informacje o
dziatalnosci kazdej ze Stron, jak tez tres¢ Produktéw Umowy powstatych w wyniku realizacji
Umowy.

Inteligentny System Zarzadzania Siecia Wodociggowg (ISZSW) - system integrujgcy
zarzadzanie majatkiem trwatym oparty o rozwigzania GIS, monitoring, modele numeryczne,
modut diagnostyki pracy sieci wodociggowej, modut wspomagania decyzji dyspozytora sieci
dotyczacy przeciwdziatania skutkom awarii wodociggu i optymalizacji parametréw jego pracy
oraz ostrzegania przed niebezpieczenstwem zbyt duzego doptywu Sciekéw do oczyszczalni.

Inzynier Kontraktu/IK — upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego, zewnetrzny podmiot,
ktéry na mocy odrebnej umowy bedzie sprawowat w imieniu Zamawiajgcego nadzér
inwestorski nad realizacjg niniejszego zamoéwienia

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez Wykonawce, ktéra odpowiada za
organizacje projektu, planuje zadania, organizuje i przypisuje zasoby, monitoruje realizacje,
kontroluje wykonanie zadan, dba o przeptyw informacji i wtasciwg komunikacje pomiedzy
zespotami. Zobowigzany do wspoOtpracy i bezposredniego kontaktu z Koordynatorem
Projektu wskazanym przez Zamawiajgcego

Koordynator Projektu — przydzielona z ramienia Zamawiajgcego osoba, ktéra ma
bezposredni kontakt z Kierownikiem Projektu oraz petni nadzér nad realizacjg Projektu.
Zobowigzana do wspotpracy z przedstawicielem Wykonawcy oraz biezgcego kierowania
pracami zwigzanymi z realizacjg Umowy w celu wtasciwego zarzgdzania projektem

Kod zrodtowy — program komputerowy zapisany w dowolnym jezyku programowania w
postaci czytelnej (nieskompilowanej) dla przeszkolonego pracownika Zamawiajgcego,
korzystajacego ze $rodowiska programistycznego, umozliwiajgcy analizowanie i modyfikacje
Oprogramowania przez Zamawiajgcego

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja, Oprogramowanie) - rozwigzania aplikacyjne
(oprogramowanie/ zbiér modutéw oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu
realizacji wszystkich opisanych przez Zamawiajgcego Funkcjonalnosci oraz e-ustug
rozwigzania aplikacyjnego

System / Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie stworzone przez Wykonawce
specjalnie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, zgodnie z potrzebami zawartymi w OPZ i
Projekcie Systemu dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy,
wraz z wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami

Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich - wszelkie oprogramowanie oprocz
oprogramowania, w stosunku do ktérego Wykonawcy przystugujga majgtkowe prawa
autorskie, w tym oprogramowanie systemowe, narzedziowe oraz systemu baz danych
wymagane do prawidtowego, tj. zgodnego z parametrami i wymogami wskazanymi w
Umowie, funkcjonowania Oprogramowania. Oprogramowaniem Podmiotéw Trzecich sa
rowniez wszelkie poprawki, zmiany i modyfikacje Oprogramowania Podmiotow Trzecich
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niezaleznie od tego, kto jest ich autorem

Oprogramowanie Standardowe — gotowe oprogramowanie aplikacyjne nieobejmujgce
Oprogramowania Dedykowanego, do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystuguja w
catosci Wykonawcy, sktadajgce sie z pakietu zawierajgcego moduty funkcjonalne; powstate
niezaleznie oraz bez zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, dostosowywane przez
Wykonawce do potrzeb Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, wraz z
wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami

Plan testow — dokument opracowany przez Wykonawce, zawierajgcy informacje dotyczace
sposobu prowadzenia testow, kto je bedzie przeprowadzat, co bedzie testowane, jak dtugo
potrwa caty proces oraz jaki bedzie zakres testéw

Procedura Zgtaszania — dokument opracowany przez Wykonawce ustalajgcy szczegétowe
zasady postepowania w przypadku awarii i btedéw Systemu, awarii dostarczonych urzadzen
oraz zasady postepowania Wykonawcy do usuniecia problemu bgdz naprawienia
Btedu/Wady zgodnie z warunkami okreslonymi niniejszg Umowg

Produkt Umowy — rezultat prac Wykonawcy wynikajgcych z zakresu Umowy okreslonego w
OPZ, podlegajacy odbiorowi

Projekt Systemu/Projekt wdrozenia Systemu — Opracowania projektu wdrozenia
Systemu, na podstawie kitdrego realizowane bedg kolejne Etapy Umowy. Moze podlegac
modyfikacjom w trakcie trwania Umowy

Protokot Odbioru Etapu — dokument potwierdzajgcy i akceptujacy nalezyte wykonanie i
zakonczenie poszczeg6lnych Etapéw Umowy i produkiéw lub innych prac zgodnie z
ustalonymi kryteriami odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy

Protokét Odbioru Koncowego — protokot odbioru potwierdzajacy i akceptujgcy dokonanie
odbioru Systemu zgodnie z ustalonymi kryteriami odbioru

Protokét Odbioru Pogwarancyjnego — dokument wydany przez Inzyniera Kontraktu
potwierdzajgcy catkowite ukonczenie zadania tgcznie z usterkami i btedami zgtoszonymi
przez Zamawiajgcego w okresie gwarancji jakosci

Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg Strony
powotujgcej sie na wypadek sity wyzszej, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia.

System bilingowy - system informatyczny wspomagajacy proces rozliczania i fakturowania
sprzedazy dla odbiorcy masowego na podstawie odczytéw z urzgdzen pomiarowych

System SCADA - system stuzacy do monitorowania, kontroli i zdalnego sterowania w
Punktach Zasilania z poziomu gtéwnej lokalizacji (Dyspozytorni), oraz do zbierania i
archiwizowania danych o stanie tych systeméw oraz udostepniania tych danych innym
systemom.

Testy - operacje, ktérych celem jest potwierdzenie realizacji przez System w sposéb
prawidtowy (w szczegolnosci stabilny) funkcjonalnosci Systemu, przy zachowaniu okreslonej
w Umowie wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa.

Umowa — niniejsza umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi Aneksami zawarta pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg w wyniku udzielenia Zamowienia na realizacje Przedmiotu
Zamowienia.

Wdrozenie - catoksztalt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci
czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych
testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy
testowych, wspotudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji
technicznej i uzytkownika, szkolenie Administratorow oraz $wiadczenie ustug Asysty
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Technicznej

§2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest opracowanie i wdrozenie Inteligenthego Systemu
Zarzadzania Siecig Wodociggowa (ISZSW).

2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje:
2.1. Budowe monitoringu systemu wodociggowego,
2.2. Wdrozenie modelu numerycznego sieci wodociggowej,
2.3. Wyposazenie dyspozytorni.
3. Przedmiot umowy nalezy wykona¢ zgodnie Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§3 Termin i miejsce realizacji Umowy

1. Przedmiot umowy nalezy zrealizowa¢ w terminie do 30.11.2018 r.

2. W ciggu 7 dni od podpisania umowy Wykonawca przedtozy do zatwierdzenia dla
Zamawiajgcego szczegbétowy harmonogram realizacji poszczegélnych etapéw
umowy, okreslonych w OPZ. Czas zakonczenia etapdw nie moze przekroczy¢ daty
okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

3. Przedmiot Umowy realizowany bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o
wystgpieniu okolicznosci, ktére moga miec jakikolwiek wptyw na wykonanie catosci
lub czesci przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w Harmonogramie.

5. Za terminowg realizacje przedmiotu Umowy przyjmuje sie date podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

§4 Odbiory

1.  Odbiér kazdego z Etapédw Umowy nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru Etapu
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli stron. Procedury odbioréw
Etapow umowy zostaty zawarte w zatgczniku nr 6 do niniejszej umowy.

2. Protokét Odbioru Etapu zostanie podpisany pod warunkiem pozytywnego
zakonhczenia procesu sprawdzenia obejmujgcego wszelkie niezbedne, uzgodnione
przez Strony Testy i proby funkcjonowania ISZSW oraz pod warunkiem zgodnosci
elementow Systemu i dostarczonej Dokumentacji z Umowa, SIWZ, Projektem
wdrozenia Systemu.

3. Podstawag do podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bedg stanowi¢ podpisane
Protokoty wszystkich Etapéw umowy.

4. Za dzien odbioru Etapu uznaje sie dzieh zgtoszenia przez Wykonawce Etapu do
odbioru, pod warunkiem, ze odbierany Etap przejdzie testy pomysinie. W takim
przypadku Protok6t Odbioru Etapu nosi¢ bedzie date jego podpisania z
zaznaczeniem dnia odbioru jako dnia zgtoszenia Etapu.

5. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego rozbieznosci w stosunku do
specyfikacji testow, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia zgtoszonych
przez Zamawiajacego probleméw w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia
zgtoszenia.

6. Jezeli Wykonawca uzyska zadowalajgcy wynik odbioru Etapu najdalej w trzecim
zgtoszeniu uwaza sie, ze Wykonawca wykonat Etap w terminie ostatniego
zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego. W przeciwnym razie uruchomiona zostanie
Procedura Eskalacji zgodnie z § 18.

7. Zamawiajgcy upowazniony jest do postuzenia sie dla potrzeb przeprowadzenia



10.

odbioru zewnetrznymi konsultantami, a w szczegdlnosci uprawniony jest do
przedstawienia takim osobom przedmiotu odbioru.

§5 Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy z dotozeniem najwyzszej starannosci, z
uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, oraz potrzeb
Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong oferta, SIZW, Projektem wdrozenia Systemu oraz
niniejszg Umowa.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z umowa,
obowigzujgcymi przepisami i normami oraz o$wiadcza, ze modele, o ktérych mowa w §
2 ust. 2 zostang wykonane i wydane w stanie kompletnym z punktu widzenia celu,
ktoremu majg stuzy¢. Wykonawca na potwierdzenie tego faktu ztozy przy odbiorze
koncowym/ odbiorach etapéw umowy oswiadczenie o wykonaniu przedmiotu umowy
zgodnie z umowg, wolg Zamawiajgcego, obowigzujgcymi na dzien jego wykonania
przepisami i zasadami wiedzy technicznej oraz w stanie kompletnym z punktu widzenia
celu, ktéremu majg stuzyé.

Wykonawca dostarczy wymagany sprzet, urzadzenia i licencje niezbedne do
prawidiowego wdrozenia Przedmiotu Umowy, wynikajgcego z OPZ oraz zatwierdzonego
Projektu wdrozenia Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia Systemu zapewniajgcego prawidtowg i
bezproblemowag wspétprace z biezacg informatyczng infrastrukturg Zamawiajgcego oraz
jego prawidtowg integracje z poszczegd6inymi modutami Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do uzgadniania na biezagco z Zamawiajgcym rozwigzan
do wykonywanego przedmiotu umowy oraz do uczestniczenia bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia, na wezwanie Zamawiajgcego, w naradach i spotkaniach
organizowanych w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania wszystkich materiatdbw zwigzanych z
realizacjg Przedmiotu Umowy w jezyku polskim.

Wykonawca bedzie ponosit wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za tres¢ i wartos¢
merytoryczng wszelkich dokumentow i specyfikacji przygotowanych lub dostarczonych w
ramach realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, o ktérych wie lub powinien byt
wiedzie¢ przy zachowaniu wymaganego Umowg poziomu starannosci, w tym takze o
okolicznosciach lezgcych po stronie Wykonawcy, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢
badz zakres realizacji Przedmiotu Umowy. Informacje te powinny by¢ przekazywane
Zamawiajgcemu poprzez Inzyniera Kontraktu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych w
ramach tworzonego Systemu.

W zakresie zwigzanym z projektowaniem i realizacjg robét budowlanych, z wytgczeniem
rob6t wskazanych w zatgczniku nr 3 do umowy w pkt. 3.1.2 (Opis przedmiotu
zamoéwienia). Wykonawca zobowigzuje sie w szczeg6lnosci do:

a) zapewnienia, ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji zadan
zwigzanych z projektowaniem oraz realizacjg rob6t posiadajg odpowiednie kwalifikacje
oraz przeszkolenia i uprawnienia wymagane przepisami prawa,

b) zabezpieczenia terenu robét,

c) w przypadku ingerencji w prace istniejgcych urzgdzen i instalacji oraz sieci
zewnetrznych kazdorazowego uzgodnienia szczeg6towej kolejnosci i czasu swoich
dziatan z Zamawiajgcym z wyprzedzeniem 7 dni,

d) zabezpieczenia we wtasnym zakresie i na wtasny koszt warunkéw socjalnych i innych
przepisanych prawem warunkow i Swiadczen dla swoich pracownikow,

e) utrzymanie porzadku na terenie prac w czasie realizacji robot,

f) wykonanie i odbi6r rob6t budowlano-montazowych na wtasny koszt,

g) zutylizowanie wszelkich materiatbw powstatych w trakcie prowadzonych prac zgodnie
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12.

13.

z obowigzujgcymi zasadami i miejscowym prawem,

h) sporzadzenie planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,

i) prowadzenie dziennika budowy,

j) uporzadkowanie placu budowy po zakonczonych pracach,

K) realizacja zalecen wpisanych do dziennika budowy

[) wykonanie robot tymczasowych, ktére mogg by¢ potrzebne podczas wykonywania
robot podstawowych,

m) skompletowanie i przedstawienie Zamawiajgcemu dokumentéw pozwalajgcych na
ocene prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,

n) zorganizowanie i kierowanie budowg w sposoéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
bhp oraz zapewnienie warunkéw p.poz okreslonych w przepisach szczego6towych,

o) informowanie Zamawiajacego (inspektora nadzoru) o terminie zakonczenia robot
ulegajacych zakryciu oraz terminie odbioru rob6t zanikajgcych.

Wykonawca od chwili przejecia terenu robét do chwili podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru robét ponowi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikie na obiekcie, na
ktérym prowadzone sg prace.

Wykonawca ma obowigzek w kazdej chwili udostepni¢ Zamawiajgcemu informacje nt.
stanu realizacji Umowy oraz udostepni¢ wglad w proces jej realizacji, w tym w robocze
opracowania, w sposoéb, ktéry nie utrudni wywigzania sie przez Wykonawce z cigzgcych
na nim zobowigzan niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do sktadania w formie pisemnej comiesiecznych
sprawozdan dla Inzyniera Kontraktu ze stopnia zaawansowania poszczegolnych prac i
postepow w realizacji Umowy w terminie do 5 dnia od zakonczenia miesigca..

§6 Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspoétdziata¢ z Wykonawcg w celu zapewnienia
nalezytego wykonania Umowy, w szczeg6lnosci udziela¢ niezbednych posiadanych
informacji zwigzanych z realizacja Umowy.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczanie informacji oraz danych
niezbednych do realizacji Umowy, okreslonych w pisemnym zadaniu Wykonawcy
zawierajgcym uzasadnienie zadania informaciji, z wyjgtkiem zasobdw (urzgdzen, danych,
dokumentéw i informacji), ktére nie sg w zakresie wtadania oraz kompetenciji
Zamawiajgcego.

Termin dostarczenia przez Zamawiajgcego informacji oraz danych wskazanych przez
ust. 2 nie moze byc¢ krétszy niz 3 dni robocze od daty otrzymania pisemnego wniosku
Wykonawcy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przygotowac informacje oraz dane w okresie
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odpowiedniego przygotowania organizacyjnego
procesu dostawy oraz wdrozenia Systemu, zgodnie z przyjetymi przez Strony
ustaleniami w Projekcie wdrozenia Systemu.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy niezbedng pomoc w ramach instalowania i obstugi
gwarancyjnej Oprogramowania, w szczeg6lnosci przez zapewnienie wspbtpracy
delegowanych w tym celu pracownikbéw, udostepnianie miejsca pracy, sprzetu,
oprogramowania, urzgdzeh do gromadzenia danych i telekomunikacyjnych oraz przez
wspétprace w zakresie tworzenia Projektu Systemu, testowania, odbioru.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy w razie koniecznosci bezposredni dostep do sprzetu i
oprogramowania za pomoca zdalnej transmisji danych, z zachowaniem zasad poufnosci
i ochrony wszystkich danych, w szczegélnosci Informacji Poufnych i Danych
Osobowych.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy pomieszczenia z dostepem do
infrastruktury technicznej Zamawiajgcego na czas wykonywania prac zwigzanych z
instalacjg urzadzen pomiarowych lub dostosowywaniem punktéw pomiarowych do
uzytkowania.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy mozliwos¢ korzystania z tgcza serwisowego w
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11.

szczegoblnosci poprzez udostepnienie tacza telekomunikacyjnego o odpowiednich
parametrach technicznych i urzgdzen aktywnych po swojej stronie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazac protokolarnie Wykonawcy teren realizacji rob6t
budowlanych, prowadzi¢ nadz6r nad robotami, zapewni¢ dostep do wody oraz energii
elektrycznej, odebra¢ wykonane roboty.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy pomieszczenia z dostepem do
infrastruktury technicznej Zamawiajgcego na czas wykonywania prac zwigzanych z
instalacjg i konfiguracjg elementéw Systemu oraz pomieszczenia do przeprowadzenia
szkolen dla uzytkownikéw Systemu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspétpracy w zakresie niezbednym do prawidtowego
wdrozenia Systemu.

§7 Podwykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze przy pomocy Podwykonawcow wykona nastepujgce czesci
Zamdéwienia:

D) e

W terminie 3 dni od zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste
Podwykonawcéw, ktorymi zamierza sie postugiwac przy jej wykonywaniu.

Postugiwanie sie innymi niz wskazanymi zgodnie z ust. 2 powyzej podmiotami trzecimi
wymaga kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow, ich
przedstawicieli lub pracownikéw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Umowa z Podwykonawcg powinna stanowi¢ w szczeg6lnosci, iz:

a) termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
dnia otrzymania przez Wykonawce faktury, potwierdzajgcej wykonanie zleconej
Podwykonawcy Wykonawca zwréci sie do Zamawiajacego z informacjg o zamiarze
powierzenia do podwykonania czesci zamoéwienia co najmniej 21 dni przed zamierzong
datg powierzenia podwykonania.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 4 zawiera wskazanie zakresu przeznaczonego do
podwykonania, dane identyfikacyjne Podwykonawcy, wz6r umowy w sprawie
podwykonawstwa, planowang date powierzenia podwykonawstwa (zawarcia umowy).

W przypadku powierzenia do podwykonania czesci zamowienia, Wykonawca wraz z
wystawieniem faktury przedtozy Zamawiajgcemu dowdd (dowody), ze wyznaczony
Podwykonawca otrzymat wszystkie kwoty nalezne, zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej z podwykonawca. Nie przediozenie dowodow, stanowi podstawe wstrzymania
ptatnosci

W kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy, niezaleznie od
wyrazenia zgodny przez Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé
za wykonywanie zobowigzah przez Podwykonawce jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

Korzystajgc ze swiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie
w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajgc
jednoczesnie gwarantem ich wykonania i przestrzegania przez Podwykonawce.

§8 Wynagrodzenie

Za wykonanie i odebranie przez Zamawiajgcego przedmiotu niniejszej Umowy,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosCi .................
PLN brutto (stownie: ..o, ), zawierajgce podatek VAT w wysokosci
......... PLN..



2.

Na kwote wynagrodzenia wskazang w ust. 1 sktadajg sie nastepujgce ptatnosci:

Wyszczegdlnienie Cena brutto

Zarzgdzania Siecig

Etap 1 — Projekt Inteligentnego Systemu

Etap 2 — Dostawa i montaz urzadzen

Etap 3.1 — Dostawa i montaz urzgdzen
monitorowania Punktéw Zasilania

Etap 3.2 — Wykonanie punktéw pomiarowych
pomiaru cisnienia

Etap 4 — Dostawa sprzetu komputerowego

Etap 5 — Wykonanie sieci komputerowe;j

Etap 6 — Wykonanie Systemu SCADA

Etap 7 — Przeprowadzenie kampanii
pomiarowej, analiza i opracowanie wynikow

Etap 8 — Kalibracja i budowa modelu
matematycznego sieci wodociggowej

Etap 9 — Dostawa i wdrozenie ISZSW

Etap 10 — Przekazanie ISZSW do eksploatacji

Wszystkie kwoty wymienione w Umowie stanowig warto$¢ brutto, kidra zawiera
wartos¢ podatku VAT, ustalong wg obowigzujgcych przepisow.
Wynagrodzenie okreslone w ust.1 niniejszego paragrafu jest wynagrodzeniem
ryczattowym i obejmuje ono koszty wszystkich prac, materiatdbw, urzgdzen, licenciji,
ktérych koniecznos¢ wykonania lub dostawy wynika z Opisu Przedmiotu Zamowienia i
obowigzkow Wykonawcy. Wynagrodzenie to obejmuje rowniez koszty dojazdu, noclegu i
wszelkie inne wydatki, ktére Wykonawca bedzie musiat ponies¢ celem wykonania
przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca nie bedzie mogt zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia ryczattowego, o
ktorym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, chociazby nie mozna bylo w czasie
zawarcia Umowy przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac.

Strony ustalajg, ze poszczegéine ptatnosci bedg dokonywane po zakonczeniu i
dokonaniu odbioru poszczegdlnych Etapow realizacji Umowy zgodnie z ptatnosciami
wymienionymi w ust.2, na podstawie obustronnie zatwierdzonych Protokotéw Odbioru
Etapu.

Zaptata za wykonanie nastepowaé bedzie sukcesywnie na podstawie wystawionych
faktur przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w dokumencie rozliczeniowym
(faktura ) w terminie do 30 dni.



10.

11.

Datg zaptfaty jest data dokonania polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie faktur Wykonawcy przystuguje prawo
naliczenia odsetek ustawowych.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada Nr identyfikacyjny NIP
5490001758

Wykonawca os$wiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada Nr identyfikacyjny NIP

§9 Zabezpieczenie nalezytego Wykonania Umowy

Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy

Wykonawca wnibdst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%

ceny ofertowej brutto wymienionej w § 8 ust. 1 Umowy (dalej: ,Zabezpieczenie”) i

bedzie je utrzymywat przez caly okres realizacji Umowy na zasadach okreslonych w

Umowie.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy, w tym roszczen o zaptate kar umownych, z

zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy moze by¢ wniesione w jednej z

nastepujacych form:

a) pienigdzu;

b)  poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;

d)  gwarancjach ubezpieczeniowych;

e)  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca przelewem na rachunek

bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu wykonawca moze wyrazi¢ zgode na

zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na

oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione

w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto

ono przechowywane, pomniejszone 0 koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji

bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wykonawcy

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia i

bez zmniejszenia jego wysokosci.

W przypadku zmiany terminu realizacji umowy Wykonawca niezwiocznie przedtozy

gwarancje (poreczenie) z odpowiednio zmienionymi terminami.

Zwrot Zabezpieczenia nastgpi w nastepujgcym trybie:

1) 75% kwoty zabezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego,

2) 25% sumy zabezpieczenia w ciggu 15 dni od dnia zakonczenia okresu gwarancji
jakosci.

§10 Wiasnosé¢ intelektualna

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce, w ramach realizacji Umowy, Produktow
Umowy stworzonych przez osoby trzecie (Oprogramowanie Oséb Trzecich) lub co do
ktéorych majagtkowe prawa autorskie przystugujg osobom trzecim, Wykonawca
zobowigzuje sie udzieli¢ licencji lub zapewni¢ udzielenie licencji do takiego Produktu
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Umowy przez podmiot do tego uprawniony. Powyzsza licencja bedzie udzielona na
standardowych warunkach producenta takich Produkiu Umowy, jednakze muszg one
zapewnia¢ Zamawiajgcemu co najmniej prawo do korzystania z takich Produktow
Umowy w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg dostarczenia Produktu Umowy poinformuje
Zamawiajgcego, czy dany Produktu Umowy objety jest prawami autorskimi podmiotow
trzecich oraz niezwtocznie przedstawi Zamawiajgcemu nazwe i siedzibe podmiotu jaki
bedzie udzielat licencji na dany Produkt Umowy oraz przekaze Zamawiajgcemu warunki
licencyjne korzystania z takich Produktéw Prac.

W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Os6b Trzecich, Wykonawca
zobowigzuje sie, ze Zamawiajacy nie utraci — z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego — praw niezbednych do korzystania z takich Rezultatow Prac przez
okres obowigzywania umowy licencyjnej, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miato
miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy wynagrodzenia
dostarczy i wdrozy zamienne Rezultatu Prac.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Dedykowanego

Produktu Prac nastgpi z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
obejmujgcego dany Dedykowany Produkt Prac, oraz obejmowaé bedzie nastepujace
pola eksploatacji:

a) W zakresie Dedykowanych Produktéw Prac bedacych programami komputerowymi,
tj. Oprogramowania Dedykowanego, przeniesienie autorskich praw majatkowych
obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) utrwalanie, a takze trwate Ilub czasowe zwielokrotnianie programu
komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie,

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym,

3) rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem programu
komputerowego lub jego kopii,

4) inne niz wymienione w pkt 3) rozpowszechnianie programu komputerowego, w
szczegoblnosci publiczne udostepnianie programu komputerowego w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

b) W zakresie Dedykowanych Produktow Prac niebedgcych programami
komputerowymi przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje nastepujace
pola eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

3) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

4) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 3 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
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§11 Odpowiedzialnosé¢

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte i terminowe wykonanie
Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w mieniu Zamawiajacego,
wynikte w toku lub w zwigzku z realizacja Umowy. W szczegolnosci Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu, jak i
pozostatego mienia Zamawiajgcego powierzonego mu na potrzeby realizacji Umowy,
wynikle w trakcie lub w zwigzku z jej realizacjg. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
obejmuje szkody powstate w kazdej postaci winy.

3. Strony sg zwolnione od odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako
Sita Wyzsza.

§12 Kary umowne

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie w terminie lub nienalezyte wykonanie
umowy w postaci kar umownych.

2. Zamawiajgcy moze naliczy¢ nastepujgce kary umowne:

1) za przekroczenie terminu okreslonego w § 3 ust. 1 w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia ryczattowego brutto (wtgcznie z podatkiem od towaréw i ustug) za
kazdy dzien opo6znienia;

2) za przekroczenie termindéw okreslonych harmonogramem, o ktérym mowa w § 3
ust. 2 w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia ryczattowego brutto danego etapu
(wtgcznie z podatkiem od towaréw i ustug) za kazdy dzien opdznienia.

3) za nieterminowe przystgpienie do usuwania wady/wymiany rzeczy na wolng od
wad w wysokosci 0,2% wynagrodzenia ryczattowego brutto  (wigcznie z
podatkiem od towaréw i ustug) okreslonego w Umowie za kazdy tydzieh
opOznienia,

4) za nieterminowe usuniecie wad/wymiane rzeczy na wolng od wad w wysokosci
0,2 % wynagrodzenia ryczattowego brutto (wigcznie z podatkiem od towardw i
ustug) okreslonego w Umowie za kazdy tydzien opdznienia;

5) za nieterminowe usuniecie Btedu Standardowego od momentu jego zgtoszenia w
wysokosci 100,00 PLN (stownie: sto PLN) za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia,

6) za nieterminowe usuniecie Btedu Niekrytycznego od momentu jego zgtoszenia w
wysokosci 100,00 PLN (stownie: sto PLN) za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia,

7) za nieusuniecie przez Wykonawce Btedu w okresie gwarancji jakosci w terminie
badz niezastosowaniu wymaganego postepowania w przypadku awarii systemu
w wysokosci 100,00 PLN (stownie: sto PLN) za kazdy dzien opdznienia.

8) w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn obcigzajgcych
Wykonawce w wysokosci 20 % wynagrodzenia ryczattowego brutto.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia
wystawienia Wykonawcy noty obcigzeniowej Zamawiajgcego.

4. Wykonawca wyraza zgode na zaptate kar umownych w drodze potrgcenia z
przystugujacych mu naleznosci.

5. Strony mogg dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezone kary umowne, m.in. w przypadku utraty dofinansowania uzyskanego przez
Zamawiajgcego w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, priorytet
I Ochrona srodowiska, w tym adaptacja do zmian klimatu, 2.3. Gospodarka wodno-
Sciekowa w aglomeracjach, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
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12.

Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych, na
zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym (art. 484), do wysokosci
Wynagrodzenia. Zasada powyzsza dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w
Umowie na rzecz Zamawiajgcego.

Jezeli w ramach Umowy kary umowne naliczone zgodnie z niniejszg Umowg 0siggna
kwote limitu kar rowng 30% Wynagrodzenia, wéwczas Zamawiajacy bedzie mogt w
trybie natychmiastowym odstgpi¢ od niniejszej Umowy.

§13 Gwarancja jakosci

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ........... -miesiecznej gwarancji jakosci na

przedmiot Umowy. W okresie tym Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
zaistniatych Btedoéw/Wad, awarii w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Okres gwarancji jakosci rozpoczyna sie od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

Zasady $wiadczenia gwarancji jakosci dla Systemu zostaty okreslone w zatgczniku nr 5
do Umowy.

Gwarancja jakosci dla produktow Umowy z wytgczeniem Systemu musi by¢
potwierdzona dokumentem ,Karta gwarancyjna®, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 8 do
Umowy.

Sprzet komputerowy oraz urzadzenia dostarczone przez Wykonawce objete s3g
gwarancjg producenta. Gwarancja obejmuje wsparcie techniczne serwisu producenta w
miejscu uzytkowania sprzetu wraz z czasem reakcji (usuniecie usterki) najpézniej w
nastepnym dniu roboczym.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji, ze dostarczone urzgdzenia bedg nowe,
wolne od wad. Wykonawca dla urzagdzen wystawi lub dotgczy karte gwarancyjng zgodng
z warunkami SIWZ.

Jezeli w okresie gwarancji urzgdzenia okaza sie wadliwe, Wykonawca zobowigzuje do
ich naprawy lub, gdy naprawa okaze sie niemozliwa, do ich wymiany na urzadzenia nowe
wolne od wad. Transport urzgdzen do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem,
dostarczanie naprawionych lub nowych urzgdzen oraz ich ew. montaz w okresie
gwarancji odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Kazda naprawa gwarancyjna urzgdzen przedtuza gwarancije 0 Czas przerwy w
eksploatacji urzadzen.

Gwarancja na Oprogramowanie Os6b Trzecich zostanie udzielona w zakresie i na
zasadach stosowanych przez producenta tego oprogramowania.

Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem btedéw, wad i usterek ponosi Wykonawca.

W przypadku nieusunigecia przez Wykonawce btedow, wad lub usterek w Produktach
Umowy w wyznaczonym terminie lub w przypadku koniecznosci natychmiastowego
usuniecia tych btedéw, wad lub usterek Zamawiajacy bedzie uprawniony wedtug swojego
wyboru do usuniecia przedmiotowych btedéw, wad lub usterek we wtasnym zakresie lub
zlecenia ich wusunigcia innemu podmiotowi, a koszty ztym zwigzane pokryje
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktéorym mowa w §9 Umowy. W
przypadku gdy koszty usuniecia btedow, wad lub usterek przewyzsza¢ bedg kwote
Zabezpieczenia Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania zwrotu poniesionych kosztow
w czesci w jakiej nie zostaty one pokryte z Zabezpieczenia.

Strony potwierdzaja, ze Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wynagrodzenie z tytutu
udzielonej gwarancji jakosci.
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14.

15.
16.

17.

1.

. Wykonawca, na 30 dni przed uptywem terminu gwarancji jakosci jest zobowigzany

zawiadomi¢ na pisSmie Zamawiajgcego o gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego
przedmiotu Umowy. Do zawiadomienia zatgczone bedzie oswiadczenie Wykonawcy o
usunieciu wszystkich Wad lub wykaz Wad stwierdzonych na dzien zawiadomienia.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca usunat wszystkie Btedy/Wady stwierdzone
na dzien zawiadomienia, to nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uptywu terminu gwarancji
jakosci podpisze Protokét Odbioru Pogwarancyjnego. W przeciwnym przypadku
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce na pismie o stwierdzonych Btedach, nie pdzniej niz
w dniu uptywu terminu gwarancji jakosci. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia stwierdzonych Bteddw na wiasny koszt w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego i ponownego zgtoszenia gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego.

W2z6r Protokotu Odbioru Pogwarancyjnego stanowi zatgcznik nr 9 do niniejszej Umowy.
Nie usunigcie przez Wykonawce Btedéw/Wad do dnia uptywu terminu gwarancji
uprawnia Zamawiajgcego do zatrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
z zastrzezeniem ust. 17 w terminie okreslonym w ust. 14 niniejszego paragrafu Protokotu
Odbioru Pogwarancyjnego i zarazem nie poinformuje Wykonawcy o stwierdzonych
Wadach lub Zamawiajgcy nie zgtosi Wad do momentu uptywu gwarancji, wéwczas
bedzie to rownoznaczne z nalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy, co oznacza, iz
nastgpig skutki, jakie Umowa wigze z podpisaniem przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Pogwarancyjnego.

Dokonanie odbioru jakiegokolwiek Etapu w zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od petnej odpowiedzialnosci za te czes¢ lub caty przedmiot Umowy

§14 Odstgpienie od Umowy i rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy z winy Wykonawcy

w przypadkiu naruszenie prze niego postanowien niniejszej umowy, a w szczegoélnosci:

a)  Wadliwego, nieterminowego lub niekompletnego wykonania Projektu wdrozenia
Systemu

b)  Opbznienia w rozpoczeciu wykonania Umowy skutkujgcego niemozliwoscig
wykonania przedmiotu umowy w terminie umownym,

c) Wadliwego lub sprzecznego z umowg wykonania przedmiotu umowy, mimo uptywu
terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego w wezwaniu do zmiany takiego
dziatania lub zaniechania,

d) Jezeli w ramach Umowy kary umowne naliczone zgodnie z niniejszg Umowag
osiggna kwote limitu kar rowng 30% Wynagrodzenia.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe, jezeli wszczete zostanie postepowanie
likwidacyjne w stosunku do Wykonawcy.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli wystgpi istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ust. 3 powyzej,
Wykonawca moze zgdac¢ wytacznie wynagrodzenia z tytuty wykonanej czesci Umowy.
Zamawiajgcy sktada o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie do 30 dni od dnia
powziecia wiarygodnej informacji o wystgpieniu zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie.
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§15 Zmiany umowy

1. Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢ dokonania zmian postanowieh umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych
przypadkach:

a) Zmiany w przepisach prawa, w szczegélnosci zmiany stawki podatku VAT,

b) Zajscia okolicznosci, na ktére Strony nie miaty wptywu, a dotyczacych dziatan lub
zaniechan wilasciwych organdéw, os6b trzecich, Zamawiajgcego Iub o0séb
upowaznionych przez Strony, w stosunku do okolicznosci towarzyszgcych zawarciu
umowy, a skutkujgcych - bezposrednio lub posrednio - znacznym utrudnieniem lub
uniemozliwieniem spetnienia swiadczen Stron w sposob okreslony przy podpisaniu
umowy, o ile wyzej wymienione okolicznosci majg charakter obiektywny.;

c) Zmiany podwykonawcy, wprowadzeniu podwykonawcy w zakresie nie przewidzianym
w tresci oferty ztozonej przez Wykonawce lub rezygnacji z podwykonawcy — w
przypadku gdy Wykonawca polegat na zasobach podwykonawcy na zasadach w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
zmiana podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy jest dopuszczalna pod
warunkiem, ze nowy podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie
zamdwienia,

d) Zmiany korzystnej dla Zamawiajgcego jak skrocenie terminu realizacji, zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy,

e) Zmiany terminu realizacji umowy bedacej nastepstwem: zaistnienia sity wyzszej,
zmian terminbw wykonania zamdwien na prace projektowe/roboty/ustugi, dziatania
0s06b trzecich,

f) Zmiany spowodowanej pojawieniem sie lepszych i nowszych technologii, ktérych
wprowadzenie bedzie korzystne dla Zamawiajgcego.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy
pisemnego aneksu.

3. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy i Wykonawca dopuszczajg mozliwos¢ zmian
redakcyjnych umowy oraz zmian bedgcych nastepstwem zmian danych stron ujawnionych
w rejestrach publicznych.

4. Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zaméwien uzupetniajgcych w
okresie 3 lat od wudzielenia zaméwienia podstawowego, Wartos¢ zaméwien
uzupetniajgcych moze wynosi¢ nie wiecej niz 10% wartosci umowy, tj. nie wiecej niz 10%
ceny catkowitej podanej w ofercie.

§16 Klauzula poufnosci

1. Strony zobowigzane sg w szczegdélnosci do:
a) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz

niewykorzystywania tych Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy,
b) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposéb uniemozliwiajacy

dostep do nich 0s6b nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych

drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona zabezpiecza wtasne Informacje Poufne.

2. Informacje Poufne nie bedg przez Zzadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i
udostepniane w jakikolwiek sposdb osobom trzecim, bez wyrazniej pisemnej zgody
drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze ujawniania Informacji Poufnych podmiotom
wspotpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie niezbednym do zawarcia i
realizacji Umowy, oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg sie oni do
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zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz

wynikajgce z Umowy.

. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz

Wykonawca jest uprawniony do przekazywania Informacji Poufnych podwykonawcom,

gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za

naruszenie zasad poufnosci przez powyzsze podmioty, ktérym przekazata Informacije

Poufne, jak za wlasne dziatania badz zaniechania.

. W kazdym przypadku, w ktérym podwykonawca lub osoby, za pomoca ktérych wykonuje

on zobowigzania za Wykonawce mogtby uzyskaé dostep do Informacji Poufnych

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest natozy¢ na niego zobowigzanie do

zachowania takich informacji w poufnosci w zakresie nie mniejszym niz wynikajgcy z

niniejszej Umowy
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych:

a) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

b) ktoérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,

c) ktdére sg powszechnie znane,

d) opracowanych niezaleznie przez Strone otrzymujaca dang informacje,

e) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,

f) dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegélnych, ktorych
ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu prowadzacego audyt lub swiadczgcego
pomoc prawng pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym
charakterze informacji.

. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badz organu administraciji

publicznej do ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos$¢ ich ujawnienia bedzie

wynikata z przepisOw prawa, zobowigzuje sie poinformowac odbiorce Informacji Poufnych

o ich poufnym charakterze.

§17 Kody zrédtowe

. Wykonawca zobowigzuje sie do zdeponowania w depozycie bankowym Zamawiajgcego

Kodu Zrddtowego Systemu.

Koszt depozytu bankowego ponosi Zamawiajgcy.

Depozytowi podlegaé bedzie Kod Zrodiowy Oprogramowania Dedykowanego w formie

elektronicznej na nosniku.

. Wykonawca umiesci w depozycie Kod Zrédtowy Oprogramowania Dedykowanego (oraz

wszelkie procedury niezbedne do przeksztalcenia Kodu Zrddtowego do postaci

wykonywalnej, z uzyciem standardowych, dostepnych na rynku narzedzi

informatycznych), najpdézniej w przeddzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu

Odbioru Koncowego, co zostanie potwierdzone stosownym dokumentem.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodptatnej licencji na korzystanie ze

zdeponowanych Kodéw Zrédtowych w celu wprowadzenia Modyfikacji do

Oprogramowania Dedykowanego w przypadku wystapienia nastepujgcych okolicznosci:

a) Ogtoszenia upadtosci Wykonawcy lub podmiotu, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego lub jego czesci;

b) Otwarcia procesu likwidacji Wykonawcy;
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10.

11.

c) Odstagpienia przez Zamawiajgcego od umowy, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w zwigzku z trwatym zaprzestaniem $wiadczenia ustug w zakresie
usuwania Wad.

Zawartos¢ depozytu bedzie utrzymywana w stanie aktualnym, w zgodnosci z najnowszg

wersjg Oprogramowania zainstalowang u Zamawiajacego przez Wykonawce przez caty

okres trwania umowy i okresu gwarancyjnego. Aktualizacja depozytu nastapi
kazdorazowo niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w 30 dni od daty odbioru instalacji,

dokonanej przez Wykonawce, odpowiedniej wersji Oprogramowania Dedykowanego u

Zamawiajgcego lub odbioru czesci Oprogramowania Dedykowanego nie objetego

jeszcze depozytem.

Zamawiajgcy moze zadaé, po uprzednim zawiadomieniu z wyprzedzeniem 30 dni, aby

Wykonawca zademonstrowat aktualnos¢ i kompletnos¢ zawartosci depozytu przez

wykonanie jego kompilacji w $rodowisku systemowym Zamawiajgcego, w ktorym jest

instalowany System. Wykonawca skoryguje wszelkie usterki wykryte w czasie takiego
sprawdzenia w terminie uzgodnionym przez strony, jednak nie dtuzszy, niz 20 dni.

Niedotrzymanie tego terminy powoduje powstanie prawa dla Zamawiajgcego do

odszkodowania, odpowiadajgcego kosztom dziatan, jakie Zamawiajgcy uzna za

niezbedne, aby doprowadzi¢ do nalezytej aktualizacji depozytu, lub zastgpienia

zakwestionowanego Oprogramowania Dedykowanego innym, w tym celu zakupionym i

wdrozonym.

Zamawiajgcy zapewni petng poufnos¢ dziatan podczas weryfikacji depozytu Kodu

Zrédtowego lub podczas korzystania z tego kodu na podst. ust.5, tak aby uchronié go

przed zaginieciem, zniszczeniem oraz przed niepowotanym dostepem 0s6b trzecich.

W przypadku udostepnienia Kodu Zrodtowego osobom trzecim zgodnie z ustepem

powyzszym Zamawiajacy zobowigzuje sie przenies¢ na wykonawce prac

programistycznych bezwzgledny zakaz wykorzystania catosci lub jakiejkolwiek czesci
udostepnionego Oprogramowania Dedykowanego do innych celéw niz utrzymanie

Systemu na rzecz Zamawiajgcego. Udzielona stronie trzeciej licencja na wykorzystanie

przekazanego przez Zamawiajgcego Kodu Zrodiowego Systemu bedzie licencjg

wytgczng na rzecz utrzymania Systemu Zamawiajgcego i nie bedzie zawiera¢ prawa
udzielenia sublicencji, a umowa na korzystanie z Kodu Zrédtowego zawiera¢ bedzie kary
za nieprzestrzeganie zakazu w wysokosci minimum 100% wartosci udzielonych przez

Wykonawce licencji na System.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do :prowadzenia rejestru otrzymanych nosnikow z Kodem

Zrédtowym zawierajgcego co najmniej nastepujgce informacje: data otrzymania

depozytu, numer wersji systemu, nazwisko osoby przekazujgcej nosnik do depozytu

bankowego, date przekazania do depozytu bankowego, opis stanu koperty. Kazde
pobranie z depozytu bankowego musi by¢ odnotowane w rejestrze: kto, kiedy, w jakim
celu pobrat, kto i kiedy zwrdcit.

Wykonawca ma prawo w dowolnym momencie sprawdzi¢ aktualny stan depozytu

bankowego. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zamawiajgcego ustalonych

regut postugiwania sie depozytem Kodu Zrédtowego, Wykonawca moze uznaé to za
naruszenie praw autorskich z wszelkimi konsekwencjami.

§18 Procedura Eskalaciji

Strony dotozg staran w celu polubownego rozstrzygania sporéw. Podstawg rozstrzygania
sporéw bedzie Procedura Eskalaciji.
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2. Procedura Eskalacji sktada sie z nastepujgcych krokéw:

a) Przekazanie przez jedng ze Stron pisemnego ostrzezenia do drugiej Strony,

b) Petnomocnicy obydwu Stron powotani przez ich Zarzady, w terminie 3 dni powinni
przygotowac plan naprawczy z analizg przyczyn i ustaleniem odpowiedzialnosci,

c) Jezeli powotani petnomocnicy obydwu stron nie uzgodnig planu naprawczego w
terminie 3 dni, to w ciggu nastepnych 5 dni powinno odby¢ sie posiedzenie Komitetu
Sterujgcego, na ktérego celem bedzie uzgodnienie sposobu rozwigzania
zaistniatego problemu.

d) Jezeli rozwigzanie sporu okaze sie niemozliwe w drodze wzajemnych negocjaciji,
Strony zobowigzujg sie niezwtocznie przekaza¢ spor do rozstrzygniecia przez Sad
Powszechny wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

3. Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staraé w celu rozwigzywania sporéw w jak
najkrotszym terminie i w sposéb rzetelny.

4. Podczas trwania procedury prace powinny by¢ kontynuowane, o ile bedzie to mozliwe, ze
wzgledu na uzasadnione interesy Stron.

§19 Przedstawiciele stron

1. W sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy Zamawiajgcy wyznacza
nastepujaca osobe (Koordynator Projektu):
................................. del/ffax oo

2. W sprawach zwigzanych 2z realizacja niniejszej umowy Wykonawca wyznacza
nastepujacg osobe (Kierownik Projektu)

3. Koordynator Projektu oraz Kierownik Projektu sg zobowigzani do $cistej wspétpracy
celem wiasciwego zarzgdzania Projektem.

4. Zmiana Przedstawiciela oraz danych kontaktowych na potrzeby niniejszej umowy nie
wymaga wprowadzania aneksu do umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne
o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie pod rygorem niewaznosci.

§20 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy polskiego
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i inne przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczgce przedmiotu umowy.

2. Strony zgodnie ustalaja, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy
nie mogg bez zgody Zamawiajgcego by¢ przeniesione przez Wierzyciela na osoby
trzecie.

3. Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z niniejszg Umowg beda sktadane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i doreczane drugiej Stronie na pismie w formie:

a) Przestanie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przez firme
kurierskg pod podany na wstepie Umowy adres,

b) Doreczenie osobiste za potwierdzeniem odbioru upowaznionych do tego
przedstawicielom Stron,

c) Doreczenie osobiste za potwierdzeniem odbioru do sekretariatéw Zarzgdow stron.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone Umowy na pismie o kazdej

zmianie adresu, w terminie 7 dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania

doreczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

4. Strony umowy dotozg wszelkich staran w celu rozstrzygniecia ewentualnych sporéow
drogg polubowna.
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5. W przypadku braku rozwigzan polubownych spory wynikte na tle realizacji niniejszej
umowy bedzie rozstrzygat Sad wiasciwy rzeczowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.

6. Niniejszg umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

7. Integralng cze$¢ umowy stanowig:
1) Zatgcznik nr 1 Oferta Wykonawcy.
2) Zatacznik nr 2 Instrukcja dla Wykonawcow.
3) Zatgcznik nr 3 Opis Przedmiotu Zamdéwienia
4) Zatgcznik nr 4 Wzor protokotu przekazania praw wiasnosci oraz przeniesienia
autorskich praw majgtkowych
5) Zatacznik nr 5 Warunki gwarancji jakosci
6) Zatgcznik nr 6 Procedury odbiorowe
7) Zatacznik nr 7 Wzor protokotu odbioru Etapu
8) Zatgcznik nr 8 Wz6r Karty Gwarancyjnej
9) Zatgcznik nr 9 Wz6r Protokotu Pogwarancyjnego
10) Wyjasnienia Zamawiajgcego udzielane Wykonawcom na etapie postepowania
przetargowego

8. Wymienione ponizej dokumenty bedg odczytywane i interpretowane wedtug
nastepujagcego pierwszenstwa:
1) Akt umowy
2) Wyjasnienia Zamawiajgcego udzielane Wykonawcom na etapie postepowania
przetargowego
3) Zatgcznik nr 3 Opis Przedmiotu Zamowienia
4) Zatacznik nr 2 Instrukcja dla Wykonawcow.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Czes¢ Il — Wzdér umowy

Zatacznik nr 4 - Protokot przekazania praw wtasnosci oraz przeniesienia autorskich praw majatkowych

(wzor)

PROTOKOL PRZEKAZANIA PRAW WEASNOSCI
ORAZ PRZENIESIENIA AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

W dniu przedstawiciel Wykonawcy w osobie

Przekazat Zamawiajgcemu nastepujgce prawa wtasnosci oraz przenidst nastepujgce autorskie prawa

majgtkowe:

L.p. | Nazwa producenta, Numer seryjny/ | Cena Gwarancja/ opieka | Uwagi
nazwa sprzetu/ numer licencji (brutto PLN) producenta (liczba
oprogramowania miesiecy)

1.

2.

L.p. | Autorskie prawa majatkowe Wartos¢ Przynalezne pola | Uwagi

(brutto PLN)

ekstrapolacji

(Przedstawiciel Wykonawcy)

(przedstawiciel Zamawiajgcego)




Czes¢ Il — Wzdér umowy
Zatacznik nr 5 -Warunki gwarancji jakosci i asysty powdrozeniowej

WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI | ASYSTY POWDROZENIOWEJ

1. Definicja pojec
Celem opisania warunkéw $wiadczenia ustug gwarancji jakosci Systemu i  Asysty
Powdrozeniowej definiuje sie nastepujgce pojecia:

ASYSTA POWDROZENIOWA — utrzymywanie oraz $wiadczenie przez Wykonawce ustug
konserwacyjnych i konsultacyjnych w ramach funkcjonowania ISZSW oraz praca u
Zamawiajgcego dla usuniecia ewentualnych btedow i usterek. Asysta swiadczona bedzie
przez konsultantow Wykonawcy przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

AWARIA - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu (w tym Sprzetu),
ograniczajgce wydajnosc¢ lub funkcjonalnosé Systemu lub uniemozliwiajgca Zamawiajgcemu
korzystanie z Systemu zgodnie z jego Specyfikacjg Techniczng/Instrukcjg uzytkowania.

BLAD - niezdolnos¢ do korzystania z Systemu, niekiérych jego funkcji lub urzadzen
dostarczonych w ramach umowy, zgodnych z dokumentacjg, powstata z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Btad moze byé zgtaszany w ramach serwisu
gwarancyjnego lub Asysty techniczne;.

BLAD KRYTYCZNY (B1) btad systemu, kitdérego skutkiem jest catkowite zatrzymanie
pracy systemu lub zmiana funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéw Systemu w sposéb
uniemozliwiajgcy wykorzystanie go zgodnie z przeznaczeniem lub zaki6cenie powodujgce
brak mozliwosci normalnego funkcjonowania jednego lub wiecej istotnych proceséw w
przedsiebiorstwie Zamawiajagcego, ze wzgledu na krytyczne znaczenie niedziatajgcych
funkcji. Wystgpieniu Btedu Krytycznego wigze sie z wystgpieniem co najmniej jednej z
nastepujacych sytuaciji:

a) Niedostepnos¢ sytemu lub interfejsu,

b) Utrata danych lub naruszenie ich spéjnosci,

C) Niedostepnos¢ kluczowych funkcji Systemu,

d) Awaria systemu powtarzajgca sie przy probie restartu,

e) Brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikow pracy,

f) Zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci co najmniej jednego skfadnika
funkcjonalnego systemu (wynikajgca z warstwy aplikaciji)

9) Awaria dostarczonego urzgdzenia, majaca wptyw na poprawnos¢ dziatania systemu.

BLAD NIEKRYTYCZNY (B3) — kazdy inny btad systemu niewymieniony w kategorii B1 i B2.

BLAD STANDARDOWY (B2) btad, ktory nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania pracy
systemu Ilub zmiany funkcjonalnosci jednego Ilub wiecej modutéw Systemu Ilub
niedostepnosci systemu, a skutkujagcy problemami w normalnej pracy Systemu. W
szczegolnosci Btedem Standardowym bedzie m.in.:

a) Zaktécenie pracy systemu moggce mie¢ wptyw na funkcjonalnosci rozwigzania,
natomiast nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych rozwigzania,

b) Spadek wydajnosci Systemu (wydtuzenie czasu odpowiedzi)

C) Btad odczytu lub zapisu danych — bez utraty danych, tzn. nieprawidiowe wyswietlanie

odczytanych danych lub niepoprawna forma zapisanych danych
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CZAS REAKCJI — czas od momentu zgtoszenia do rozpoczecia wtasciwych dziatan (w
przypadku Zgtoszenia Btedu jest to czas od momentu jego zgtoszenia do podjecia dziatan
majacych na celu jego usuniecie).

DNI ROBOCZE - Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

GODZINY ROBOCZE - Godziny pracy pracownikéw/wspotpracownikow Wykonawcy w
Dniach Roboczych, liczone od godz. 7.30 do 15.30

PODSTAWOWE USLUGI - ustugi, parametry i funkcje realizowane przez System
przedstawione w SIWZ i zwigzanych z nig zatacznikach

PROBLEM - zagadnienie dotyczace Systemu, ktére nie jest btedem, ale w opinii
Zamawiajgcego jego wyjasnienie jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania
funkcjonalnosci i zwiekszenia ergonomii pracy uzytkownikéw

SYSTEM -oprogramowanie stworzone przez Wykonawce specjalnie na potrzeby realizaciji
niniejszej Umowy, zgodnie z potrzebami zawartymi w OPZ i Projekcie ISZSW dostarczone
przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, wraz z wszelkimi aktualizacjami i
modyfikacjami

TYMCZASOWE OBEJSCIE — zastosowanie tymczasowego rozwigzania, ktére ma na celu
przywrocenie dziatania Systemu, zanim zostanie usuniete zrédto btedu

UMOWA - opracowanie i wdrozenie Inteligentnego Systemu Zarzadzania Siecig
Wodociggowg (ISZSW).

USTERKA - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu, nie wptywajgce na
funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ Systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie.

ZGLOSZENIE BLEDU - cigg dziatan ze strony Zamawiajgcego majgcy na celu
powiadomienie Serwisu o zaistniatym Btedzie lub Problemie, wykonany zgodnie z procedurg
ustalong z Wykonawca.

2. Gwarancja jakosci

2.1 Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dostarczony System na okres
......... miesiecy liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez
zastrzezen.

2.2 Wszelki koszty gwarancji jakosci sg w petni wigczone do ceny ofertowe;.

3. Serwis gwarancyjny

3.1. W ramach serwisu gwarancyjnego Systemu Wykonawca:

3.1.1. Wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglady gwarancyjne
oprogramowania i baz danych w ilosci minimum jeden przeglad na rok.
Przeglady gwarancyjne obejmujg poprawe, kontrole konfiguracji i
poprawnosci dziatania oprogramowania.

3.1.2.Jest zobowigzany do biezacej weryfikacji poprawnosci funkcjonowania

Systemu.



Czes¢ Il — Wzdér umowy
Zatacznik nr 5 -Warunki gwarancji jakosci i asysty powdrozeniowej

3.1.3.Jest zobowigzany do bezptatnego dostosowywania aplikacji do zmieniajgcych
sie w tym okresie przepiséw prawa polskiego oraz UE i bezptatnego
dostarczania ich modyfikacji wynikajagcych ze zmian w zakresie
obowigzujgcego prawa. Wykonawca zobowigzany jest dostarczaé zmiany
Zamawiajgcemu bez wezwania.

3.1.4.Usunie awarie oprogramowania.

3.1.5.Usunie btedy nie polegajace na btednej obstudze.

3.1.6.Bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach
oprogramowania, sterownikow, bibliotek.

3.1.7.Bedzie sprawdzat dostepnos¢ aktualizacji/poprawki przed kazdym przegladem
systemu. Zamawiajgcy wymaga jednak, aby Wykonawca sprawdzit, czy dana
aktualizacja/poprawka nie wptywa negatywnie na dziatanie systemu;

3.1.8.W przypadku gdy aktualizacja/poprawka, o ktérej mowa w pkt 3.1.7 wptywa
pozytywne na dziatanie systemu Wykonawca zainstaluje w siedzibie
Zamawiajgcego powyzsze aktualizacje/poprawki.

3.1.9.Zapewni prawidtowe dziatanie systemu.

3.1.10. W godzinach roboczych zapewni:

3.1.10.1. Przyjmowanie zgtoszen btedoéw oprogramowania, w trybie 24h/7
dni/365 dni w nastepujacych formach: telefon, fax, mail, portal
WWW oraz na helpdesk Wykonawcy

3.1.10.2. Przyjmowanie zgtoszen bteddéw serwisowych w trybie 24h/7 dni/365
dni w nastepujacych formach: telefon, fax, mail, portal WWW oraz
na helpdesk Wykonawcy

3.1.11. Zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu
problemdw z oprogramowaniem w godzinach roboczych zaktadu
Zamawiajgcego w wymiarze 24 godzin rocznie.

3.1.12. Za wszelkie prace gwarancyjne wraz dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca
nie pobiera dodatkowych optat.

3.2. Czas reakcji serwisu na zgtoszenie btedu w Systemie

KPI Miernik Poziom
Blad Krytyczny (B1) Czas na usunigcie btedu 12h roboczych
Blad Standardowy (B2) Czas na usunigcie btedu zgodnie z oferta Wykonawcy
Blad Niekrytyczny (B3) Czas na usunigcie btedu zgodnie z oferta Wykonawcy

3.2.1.  Kategorie btedu wskazuje Zamawiajacy. W przypadku, gdy wskazana
przez Zamawiajacego kategoria jest niezgodna z opisem zawartym
powyzej, Wykonawca moze zgda¢ zmiany kategorii btedu, co wymaga
uzgodnienia z Zamawiajgcym.

3.2.2. Do tgcznego Czasu reakcji oraz Czasu usuniecia btedu, o ktérych mowa w
tabeli KPI powyzej NIE jest wliczany:

3.2.2.1. Czas przeznaczony na uzupetnienie Zgtoszenia przez Zamawiajgcego
— pod warunkiem, ze zgtoszenie byto konieczne

3.2.2.2. Czas, w ktorym nie mozna sie byto skontaktowa¢ z Zamawiajgcym z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego;

3.2.2.3. Czasu, ktoéry uptyngt pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez
Wykonawce, iz dostarczenie rozwigzania wymaga uzasadnionego

3
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wspotdziatania Zamawiajgcego, a momentem podjecia wspotdziatania
przez Zamawiajgcego — pod warunkiem, Zze zgtoszenie byto
uzasadnione;

3.2.2.4. Czasu od momentu poinformowania przez Wykonawce Koordynatora

3.2.3.

Zamawiajgcego o koniecznosci zatrzymania Systemu, celem usuniecia

btedu, do czasu jej zatrzymania .
Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegdblnosci w wyniku dziatania Sity wyzszej, usunigcie btedu nie bedzie
mogto nastgpi¢ w zatozonym czasie, Wykonawca niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgca prawdopodobny
czas naprawy btedu. Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ wystgpienie
przyczyny za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

3.3. Procedura dokonywania zgtoszen btedow

3.3.1.
a)
b)

Do zgtaszania btedéw uprawnieni sg:

Koordynator
Administrator

Zwani dalej ,,Zgtaszajgcy”

3.3.2.

3.3.3.

Zgtaszajagcy  uprawniony jest zgtaszania btedow za pomoca
udostepnionego przez Wykonawce narzedzia informatycznego do obstugi
zgtoszen i bteddw.

W przypadku braku dostepnosdci kanatu wymienionego w ust.2,
Zamawiajgcy uprawniony jest do wykorzystywania awaryjnych kanatow
komunikaciji, j.:

a) Poczty elektronicznej

b) Telefonu

3.3.4. Btedy moga by¢ zgtaszane poza godzinami roboczymi, tj 24/7/365.

3.3.5. W przypadku dokonania zgtoszenia btedu poza godzinami roboczymi,
zgtoszeni uwaza sie za dokonane w godzinie 8.00 nastepnego dnia
roboczego po dokonaniu zgtoszenia.

3.3.6.  Swiadczenie pomocy telefonicznej i e-mailowej w zakresie $wiadczonych

ustug prowadzone bedg w dni robocze od 8:00 do 16:00.
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Zamawiajgcy dokonywac bedzie odbiorow Produktow wykonanych w ramach realizacji

PROCEDURY ODBIOROWE

Umowy oddzielnie dla poszczeg6inych Etapéw, na zasadach okreslonych ponize;.

2. Odbiér Etapu nastgpi z chwilg podpisania przez Strony sporzgdzonego w dwéch
egzemplarzach Protokotu Odbioru Etapu zgodnie ze wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr
7 do Umowy, zawierajgcego stwierdzenie, ze Zamawiajgcy przyjmuje Etap bez
zastrzezen. Protoko6t Odbioru Etapu sporzgdzany jest w formie pisemne;.
3. Ze wzgledu na réznorodnos$¢ produktdw umowy przyjmuje sie nastepujgce zasady
odbioru poszczegdlnych rodzajéw Produktéw Umowy:
3.1. Odbiér dokumentaciji
l.p. | Krok Opis Strona Maksymalny
czas
realizacji
(w dniach
roboczych)
1. Zgtoszenie | Wykonawca zgtasza do Koordynatora | Wykonawca
etapu do Projektu gotowos$é odbioru prac w postaci
odbioru pisemnej lub mailowe;j wraz z
dostarczeniem wymaganej dokumentacji
podlegajgcej odbiorowi (np. projekty
budowlane, dokumentacja Systemu,
Instrukcije)
2. Weryfikacja | Zamawiajacy sprawdza, czy produkt etapu | Zamawiajgcy 10 dni
produktéw | zostat dostarczony/ wykonany zgodnie z | /Inzynier
etapu oraz | wymaganiami lub zgtasza uwagi, jezeli
zgtoszenie | odbierany produkt jest niezgodny z
uwag wymaganiami  okreslonymi w  OPZ,
dokumentacji  projektowej lub  innych
dokumentach odniesienia opracowanych w
ramach umowy.
Jezeli Zamawiajgcy/Inzynier:
1. nie zgtosi uwag w ciggu 10 dni
roboczych, ani nie potwierdzi poprawnosci
przedstawionego do odbioru przedmiotu
odbioru — nastepny krok 5
2. zgtosi uwagi — nastepny krok 3
3. nie ma uwag — nastepny krok 4
3. Poprawa Wykonawca dokonuje poprawy produktu | Wykonawca Termin
przedmiotu | etapu stosownie do zgtoszonych przez wskazany
odbioru Inzyniera uwag z ew. ponownym przez
przeprowadzeniem testow wewnetrznych Inzyniera/ 5
Wykonawcy) i ponownie zgtasza gotowosé dni
do odbioru.
Nastepny krok: 1
4. Akceptacja | Strony uznajg przedmiot odbioru za | Wykonawca 1 dzien
i odbior zaakceptowany i odebrany. i Zamawiajacy
Strony podpisujg Protokét Odbioru Etapu
5. Procedura | Wykonawca rozpoczyna Procedure Wykonawca
Eskalaciji Eskalacji zgodnie z §18 Umowy
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3.2

Odbioér Systemu

Krok

Opis

Strona

Maksymalny
czas realizaciji
(w dniach

roboczych)

Zgtoszenie
etapu do
odbioru

Wykonawca zgtasza do Koordynatora
Projektu gotowo$¢ odbioru prac w postaci
pisemnej lub  mailowej wraz @z
dostarczeniem wymaganej dokumentaciji
podlegajgcej odbiorowi (np.
dokumentacja, plan testow, instrukcja
eksploataciji, procedury)

Wykonawca

Weryfikacja
produktéw
etapu oraz
zgtoszenie
uwag

Zamawiajgcy sprawdza, czy produkt
etapu zostat dostarczony/ wykonany
zgodnie z wymaganiami lub zgtasza
uwagi, jezeli odbierany produkt jest
niezgodny z wymaganiami okreslonymi w
OPZ, dokumentacji projektowej lub innych
dokumentach odniesienia opracowanych
w  ramach umowy. Zamawiajacy
przeprowadza czynnosci testowe, zgodnie
z procedurami oraz zakresem opisanym w
Projekcie Systemu.

Jezeli Zamawiajgcy/Inzynier:

1. nie zgtosi uwag w ciggu 10 dni
roboczych, ani nie potwierdzi poprawnosci
przedstawionego do odbioru przedmiotu
odbioru — nastepny krok 5

2. zgtosi uwagi — nastepny krok 3

3. nie ma uwag — nastepny krok 4

Zamawiajacy
/Inzynier

10 dni

Poprawa
przedmiotu
odbioru

Wykonawca dokonuje poprawy produktu
etapu stosownie do zgtoszonych przez
Inzyniera uwag z ew. ponownym
przeprowadzeniem testow wewnetrznych
Wykonawcy) i  ponownie  zgtasza
gotowos¢ do odbioru.

Nastepny krok: 1

Wykonawca

Termin
wskazany
przez
Inzyniera/ 5
dni

Akceptacja
i odbior

Strony uznajg przedmiot odbioru za
zaakceptowany i odebrany.

Strony podpisujg Protokét Odbioru Etapu

Wykonawca
i
Zamawiajacy

1 dzien

Procedura
Eskalacji

Wykonawca rozpoczyna Procedure
Eskalacji zgodnie z §18 Umowy

Wykonawca
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3.3. Odbiér robot budowlanych
L.p. Krok Opis Strona Maksymalny
czas realizaciji
(w dniach
roboczych)
1. Zgtoszenie | Wykonawca  zgtasza do  Inzyniera | Wykonawca | 5 dni przed
etapu do gotowos¢ odbioru robdt budowlanych terminem
odbioru wraz z przekazaniem kompletu odbioru
dokumentaciji
2. Weryfikacja | Powotana przez Inzyniera komisja ocenia | Inzynier 5 dni
produktéw | wykonanie prac lub robét oraz sprawdza
etapu oraz | kompletnos¢ i prawidtowos¢ dokumentéw
zgtoszenie | odbiorowych
uwag Jezeli:
1. wystepujg wady, ktére mozna usunac,
a przedmiot odbioru mozna uzytkowac¢ —
krok 4b
2. wystepujg wady, ktére uniemozliwiajac
uzytkowanie przedmiotu odbioru 3
3. nie ma uwag — nastepny krok 4a
3. Poprawa Wykonawca dokonuje poprawy produkiu | Wykonawca | Termin
przedmiotu | etapu stosownie do zgtoszonych przez wyznaczony
odbioru Inzyniera uwag z ew. ponownym przez
przeprowadzeniem testow wewnetrznych Inzyniera
Wykonawcy) i  ponownie  zgtasza
gotowosc¢ do odbioru.
Nastepny krok: 1
4. Akceptacja a) Strony dokonuja odbioru | Wykonawca | 1 dzien
i odbior przedmiotu odbioru i podpisujg | i Inzynier
Protokét Odbioru Etapu
b) Strony dokonuja odbioru
przedmiotu odbioru z
wyznaczeniem terminu usuniecia
wad oraz podpisujg Protokét
Odbioru Etapu.
5. Procedura | Wykonawca rozpoczyna Procedure Wykonawca
Eskalacji Eskalacji zgodnie z §18 Umowy
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3.4. Odbior licenciji
L.p. Krok Opis Strona Maksymalny
czas realizaciji
(w dniach
roboczych)
1. Zgtoszenie | Wykonawca zgtasza do Koordynatora | Wykonawca
etapu do Projektu gotowosc¢ odbioru dostarczanego
odbioru Oprogramowania Podmiotéw Trzecich
wraz z kompletem dokumentaciji
2. Weryfikacja | Zamawiajgcy sprawdza, czy dostarczany | Zamawiajgcy | 10 dni
produktéw produkt etapu oraz dokumentacja z nim | /Inzynier
etapu oraz | zwigzana sg zgodne z wymaganiami lub
zgtoszenie | zgtasza uwagi, jezeli odbierany produkt
uwag jest niezgodny z wymaganiami
okreslonymi w OPZ, dokumentaciji
projektowej lub innych dokumentach
odniesienia opracowanych w ramach
umowy.
Jezeli Zamawiajgcy/Inzynier:
1. nie zgtosi uwag w ciggu 10 dni
roboczych, ani nie potwierdzi poprawnosci
przedstawionego do odbioru przedmiotu
odbioru — nastepny krok 5
2. zgtosi uwagi — nastepny krok 3
3. nie ma uwag — nastepny krok 4
3. Poprawa Wykonawca dokonuje poprawy produkiu | Wykonawca | Termin
przedmiotu | etapu stosownie do zgtoszonych przez wskazany
odbioru Inzyniera uwag z ew. ponownym przez
przeprowadzeniem testéw wewnetrznych Inzyniera/ 5
Wykonawcy) i  ponownie  zgtasza dni
gotowos¢ do odbioru.
Nastepny krok: 1
4. Akceptacja | Strony uznajg przedmiot odbioru za | Wykonawca | 1 dzien
i odbior zaakceptowany i odebrany. i
Strony podpisuja Protokét Odbioru Etapu | Zamawiajacy
5. Procedura | Wykonawca rozpoczyna Procedure Wykonawca
Eskalacji Eskalacji zgodnie z §18 Umowy
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3.5. Odbiodr sprzetu oraz zamontowanych urzadzen
L.p. Krok Opis Strona Maksymalny
czas realizaciji
(w dniach
roboczych)
1. Zgtoszenie | Wykonawca zgtasza do Koordynatora | Wykonawca
etapu do Projektu gotowosc¢ odbioru dostarczanego
odbioru sprzetu/urzgdzen
2. Weryfikacja | Zamawiajgcy sprawdza, czy dostarczony | Zamawiajgcy | 10 dni
produktéw | sprzet i urzadzenia sa kompletne, | /Inzynier
etapu oraz | sprawne, spetniajg wymogi zawarte w
zgtoszenie | OPZ dokumentacji projektowej lub innych
uwag dokumentach odniesienia opracowanych
w ramach umowy, kompletnosc¢
dokumentac;ji tacznie z kartami
gwarancyjnymi lub zgtasza uwagi, jezeli
odbierany produkt jest niezgodny z
wymaganiami.
Jezeli Zamawiajgcy/Inzynier:
1. nie zgtosi uwag w ciggu 10 dni
roboczych, ani nie potwierdzi poprawnosci
przedstawionego do odbioru przedmiotu
odbioru — nastepny krok 5
2. zgtosi uwagi — nastepny krok 3
3. nie ma uwag — nastepny krok 4
3. Poprawa Wykonawca dokonuje wymiany | Wykonawca | Termin
przedmiotu | sprzetu/urzadzen lub naprawy wskazany
odbioru stwierdzonych usterek stosownie do przez
zgtoszonych przez Inzyniera uwag z ew. Inzyniera/ 5
ponownym  przeprowadzeniem testow dni
wewnetrznych Wykonawcy) i ponownie
zgtasza gotowosc¢ do odbioru.
Nastepny krok: 1
4. Akceptacja | Strony uznajg przedmiot odbioru za | Wykonawca | 1 dzien
i odbior zaakceptowany i odebrany. i
Strony podpisuja Protokét Odbioru Etapu | Zamawiajacy
5. Procedura | Wykonawca rozpoczyna Procedure Wykonawca
Eskalaciji Eskalacji zgodnie z §18 Umowy
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Oswiecim, dnia .............

PROTOKOt PRZEKAZANIA - ODBIORU

Zamawiajacy Wykonawca

Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizaciji
Sp. z 0. 0.

ul. Ostatni Etap 6,

32-603 Oswiecim

Przedmiot przekazania - odbioru

Forma przekazania - odbioru

Uwagi

Podpisy stron

Zamawiajacy Wykonawca
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KARTA GWARANCYJNA
NAZWA ZAAANIA. .. e e s

GWARANTEM jest [nazwa, adres] bedgcy Wykonawcg Zadania pn.:

Uprawnionym z tytutu gwarancji jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o. o.,
ul. Ostatni Etap 6, 32-603 Oswiecim

zwane dalej Zamawiajgcym

§ 1 Przedmiot i termin gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje Produkty Umowy z wytgczeniem Systemu.

1.

Gwarant odpowiada wobec Zamawiajgcego z tytutu niniejszej Karty Gwarancyjnej za
wskazane Produkty Umowy, w tym takze za czesci realizowane przez podwykonawcow.
Gwarant jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za realizacje wszystkich
zobowigzan, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.

Okres gwarancji bedzie wynosit ............. miesiecy liczac od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego bez zastrzezen.

llekro¢ w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jest mowa o wadzie nalezy przez to rozumieé

wade fizyczng, o ktérej mowa w art. 556 § 1 k.c.

§ 2 Obowigzki i uprawnienia stron

. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy wymienionym w §1

Zamawiajgcy uprawniony jest do:

a) zadania usuniecia wady przedmiotu Umowy, a w przypadku gdy dana rzecz
wchodzagca w zakres przedmiotu Umowy byta juz dwukrotnie naprawiana — do
Zzgdania wymiany tej rzeczy na nowa, wolng od wad;

b) wskazania trybu usuniecia wady/wymiany rzeczy na wolng od wad;

c) zadania od Gwaranta odszkodowania (obejmujgcego zaréwno poniesione straty,
jak i utracone korzysci jakich doznat Zamawiajgcy lub osoby trzecie) na skutek
wystgpienia wad.

d) Zzadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe przystgpienie do usuwania
wad/wymiany rzeczy na wolng od wad w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia
ryczattowego brutto (wigcznie z podatkiem od towardéw i ustug) okreslonego w
Umowie za kazdy dzieh opdznienia;

e) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe usuniecie wad/wymiane

rzeczy na wolng od wad w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia ryczattowego brutto
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(wigcznie z podatkiem od towardw i ustug) okreslonego w Umowie za kazdy dzien
opOznienia;
f) Zzgdania od Gwaranta odszkodowania za nieterminowe usuniecie wad/wymiane
rzeczy na wolne od wad w wysokosci przewyzszajgcej kwote kary umownej, o
ktérej mowa w lit. e).
2. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy Gwarant jest
zobowigzany do
a) terminowego spetnienia zgdania Zamawiajgcego dotyczgcego usuniecia wady,
przy czym usuniecie wady moze nastgpi¢ rowniez poprzez wymiane rzeczy
wchodzacej w zakres przedmiotu Umowy na wolng od wad;
b) terminowego spetnienia zadania Zamawiajgcego dotyczacego wymiany rzeczy na
wolng od wad;
c) zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1 lit. c);
d) zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d);
e) zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 lit. e);
f)  zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1 lit. f).
3. llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o ,usunieciu wady” nalezy przez to
rozumie¢ réwniez wymiane rzeczy wchodzacej w zakres przedmiotu Umowy na wolng od

wad.
§ 3 Przeglady gwarancyjne

1. Komisyjne przeglady gwarancyjne odbywac sie bedg w odstepach nie dtuzszych niz 6
miesiecy w okresie obowigzywania niniejszej gwarancji.

2. Date, godzine i miejsce dokonania przeglagdu gwarancyjnego wyznacza Zamawiajacy,
zawiadamiajgc o nim Gwaranta na pismie (listem poleconym z potwierdzeniem odbioru),
z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

3. W skfad komisji przeglagdowej beda wchodzity, co najmniej 2 osoby wyznaczone przez
Zamawiajgcego oraz co najmniej 2 osoby wyznaczone przez Gwaranta.

4. Jezeli Gwarant zostat prawidtowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania
przegladu gwarancyjnego, niestawienie sie jego przedstawicieli nie bedzie wywotywato
zadnych ujemnych skutkéw dla waznosci i skutecznosci ustalen dokonanych przez
komisje przegladowa.

5. Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzadza sie szczego6towy Protokédt Przegladu
Gwarancyjnego, w co najmniej dwoch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego i
dla Gwaranta. W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Gwaranta, Zamawiajacy
niezwtocznie przesyta Gwarantowi jeden egzemplarz Protokotu Przegladu.
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§ 4 Wezwanie do usuniecia wady

W przypadku ujawnienia wady w czasie innym niz podczas przeglgdu gwarancyjnego,
Zamawiajacy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ujawnienia wady,
zawiadomi na pismie o niej Gwaranta, rownoczesnie wzywajac go do usuniecia ujawnionej

wady w odpowiednim trybie:
- zwyktym, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, lub
- awaryjnym, o ktérym mowa w § 5 ust. 2.
§ 5 Tryby usuwania wad

1. Gwarant obowigzany jest przystgpi¢ do usuwania ujawnionej wady w ciggu 3 dni od daty
otrzymania wezwania, o ktérym mowa w § 4 lub daty sporzadzenia Protokotu Przegladu
Gwarancyjnego. Termin usuwania wad nie moze by¢ diuzszy niz 14 dni od daty
otrzymania wezwania lub daty sporzgdzenia Protokotu Przegladu Gwarancyjnego (tryb
zwykty).

2. W przypadku, kiedy ujawniona wada ogranicza lub uniemozliwia dziatanie czesci lub
catosci przedmiotu Umowy a takze gdy ujawniona wada moze skutkowac zagrozeniem
dla zycia Iub zdrowia ludzi, =zanieczyszczeniem $rodowiska, wystgpieniem
niepowetowanej szkody dla Zamawiajgcego lub oséb trzecich, jak réwniez w innych
przypadkach nie cierpigcych zwioki (o czym Zamawiajacy poinformuje Gwaranta w
wezwaniu, o ktorym mowa w § 4) Gwarant zobowigzany jest:

a) przystapi¢ do usuwania ujawnionej wady niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od chwili otrzymania wezwania, o ktéorym mowa § 4, lub od chwili
sporzgdzenia Protokotu Przegladu Gwarancyjnego,

b) usuna¢ wade w najwczesniej mozliwym terminie, nie pozniej niz w ciggu 2 dni od
chwili otrzymania wezwania, o ktérym mowa w § 4 lub daty sporzadzenia Protokotu
Przegladu Gwarancyjnego. (tryb awaryjny).

3. W przypadku nie przystagpienia przez Gwaranta do usuwania ujawnionej wady w terminie
okreslonym w ust. 2 lit. a), awaria zostanie usunieta przez Zamawiajgcego na koszt
Gwaranta.

4. Czynnosci w ramach gwarancji i rekojmi realizowane bedg na Obiekcie/Nieruchomosci w
godzinach pracy Zamawiajgcego, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami
pracy.

5. Usuniecie wad przez Gwaranta uwaza sie za skuteczne z chwilg podpisania przez obie

strony Protokotu odbioru prac z usuwania wad.
§ 6 Komunikacja

1. Wszelka komunikacja pomiedzy stronami wymaga zachowania formy pisemne;j.
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2.

Sporzgdzono w: , dnia

Nazwisko i imie:

Komunikacja za pomocg telefaksu lub poczty elektronicznej (e-mail) bedzie uwazana za
prowadzona w formie pisemnej, o ile tres¢ telefaksu lub e-mail zostanie niezwtocznie
potwierdzona na pismie, tj. poprzez nadanie w dniu wystania telefaksu lub e-mail listu
poleconego potwierdzajgcego tres$¢ telefaksu lub e-mail. Data otrzymania tak
potwierdzonego telefaksu lub email bedzie uwazana za date otrzymania pisma.

Nie odebranie albo odmowa odebrania listu poleconego lub innej korespondenciji
pisemnej bedzie traktowane réwnowaznie z jego doreczeniem.

Wszelkie pisma skierowane do Gwaranta nalezy wysyta¢ na adres: [adres Gwaranta, nr
faksu, e-mail]

Wszelkie pisma skierowane do Zamawiajgcego nalezy wysytaé na adres:
Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o. o., ul. Ostatni Etap 6, 32-603
Oswiecim fax: ..............., e-mail: ......ooeiiiinii.

O zmianach w danych teleadresowych, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 strony obowigzane
sg informowac sie niezwtocznie, nie pozniej niz 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod
rygorem uznania wystania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie
doreczona.

O wszczeciu postepowania uktadowego badz upadtosciowego Gwarant jest obowigzany

w terminie 7 dni powiadomi¢ na pismie o tym fakcie Zamawiajgcego.

§ 7 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy Prawa, w

szczegOlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 2164 z p6zn zm.).

Integralng czesciag niniejszej Karty Gwarancyjnej jest Umowa oraz inne dokumenty
bedace integralng czescig Umowy w zakresie, w jakim okreslajg one przedmiot umowy
oraz wynagrodzenie ryczattowe brutto (tagcznie z podatkiem od towaréw i ustug).
Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Niniejsza Karte Gwarancyjng sporzgdzono w dwoch egzemplarzach na prawach
oryginatu, po jednym dla kazdej ze stron.

W imieniu

Podpis:

[piecze¢ instytuciji wystawiajgcej Gwarancje]
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Kontrakt pn.

Zamawiajacy Inzynier Wykonawca

PROTOKOL ODBIORU POGWARANCYJNEGO

spisany W dniu ...eeevevevenens
Okres zgtaszania wad i UStErek ........cccevmimiiiiiiniciir e

Komisja w sktadzie:

A. Ze strony Zamawiajgcego:

Komisja w sktadzie jak wyzej po dokonaniu przeglgdu dziatania Systemu, sprzetu i urzgdzen,
robot budowlanych objetych kontraktem pn.........o.oeieiii

........................................................ ujawnita* / nie ujawnita* ponizsze wady:
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oraz wyznaczyta termin ich usuniecia na dzien ...........cccccceeeeeerncnnenn. ustalajgc na ten dzien

nastepne spotkanie 0 godzinie ............cccueeeee. w celu stwierdzenia ich usuniecia.

Inne ustalenia:

Na tym protokét zakonczono i podpisano:

A. Ze strony Zamawiajgcego:

Dokument sporzgdzono w 3 egzemplarzach po 1 dla kazdej ze stron.



