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ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania nr PWiK/D-ZP/PN25/2017 pn. ,,Wdrozenie Inteligentnego Systemu
Zarzadzania Sieciag Wodociggowa”

Postepowanie jest prowadzone zgodnie z ,zasadg konkurencyjno$ci” w oparciu o zatgcznik
nr 1 do ,Wewnetrznego Regulaminu Zaméwien Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0. 0. w Oswigcimiu” — ,Zasady udzielania zaméwien publicznych wspoifinansowanych
ze $rodkéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS)”.

Informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety nastepujgce pytania i prosby o wyjasnienie
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajgcy bez ujawniania zrédta
zapytania udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Odpowiedzi do pytan 1-11 z dnia 07.11.2017 r.

1. Prosimy o doprecyzowanie kto bedzie odpowiedzialny za dostarczenie kart
SIM. Czy sa one elementem obecnego postpowania, czy tez postepowanie nie
obejmuje transmisji, APN i kosztow z tym zwigzanych?

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ karty SIM z takg konfiguracjg ustugi
Operatora GSM, ktora bedzie prawidtowo bez przerw i bez awarii funkcjonowata
przynajmniej do kohca okresu gwaranciji.

W okresie realizacji Zadania, Wykonawca na wiasny koszt uruchomi transmisje
danych ze wszystkich obiektéw objetych Zamowieniem.

Wszystkie koszty w okresie realizacji z tym zwigzane beda po stronie Wykonawcy tj.

m.in.:
1. Koszt wykonania pomiaréw sygnatu GSM jesli jest to niezbedne.
2. Wybér Operatora lub Operatoréw GSM.
3. Dobér i zabudowa karty SIM.
4. Uruchomienie bezpiecznego szyfrowanego tunelu od Operatora GSM, serwera
Wykonawcy do dostarczanego serwera SCADA.
5. Dostarczenie narzedzi informatycznych pozwalajgcych kontrolowaé przeptyw

informacji w systemie telemetrycznym GSM.



Koszty transmisji danych.

Koszt obstugi, wymiany kart SIM.
Koszty wszelkich przekroczen limitow.
Pozostate koszty Operatoréow GSM.
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Po stronie Wykonawcy bedzie utrzymanie kart SIM, do konca okresu gwarancji.

W przypadku braku komunikacji z obiektem z winy Operatora GSM, po stronie
Wykonawcy bedzie lezat ciezar dowodu na wykazanie tego faktu. Wykonawca musi
posiadac niezbedne diagnostyczne narzedzia informatyczne do tego celu.

Po stronie Wykonawcy bedzie lezat obowigzek zgtaszania wszelkich usterek oraz
korespondencja z Operatorem GSM, a w razie awarii przekraczajgcej 3 dni robocze,
niezwtoczna wymiana karty SIM na innego Operatora.

W lokalizacjach, gdzie stwierdzony zostanie brak dominujgcego sygnatu dla jednego
Operatora GSM, nalezy zastosowa¢ dodatkowg karte SIM innego Operatora. Karty
majg dziata¢ naprzemiennie w zaleznosci od dostepnoséci sygnatu radiowego GSM.

Podczas eksploatacji systemu w okresie do kohnca gwarancji Wykonawca w razie
potrzeby przy zmniejszonej dostepnosci sygnatu GSM doposazy takie lokalizacje w
dodatkowg karte SIM innego Operatora.

Nie dopuszcza sie¢ stosowania modemu GSM do odbierania danych. Nalezy
wykorzystywac tunele szyfrowane w sieci internetowe;.

Zamawiajgcy na 3 miesigce przed zakonczeniem okresu gwarancji dostarczy karty
SIM wybranego Operatora lub Operatorow GSM wraz z wtasciwg konfiguracjg tuneli
szyfrowanych. Po stronie Wykonawcy bedzie wymiana kart SIM oraz skonfigurowanie
serwera SCADA oraz infrastruktury sieciowej dla potrzeb prawidtowej transmisji
danych.

Jesli karty SIM maja by¢ elementem dostawy oraz Zamawiajacy jednoznacznie
w ramach postepowania oczekuje doboru operatora (ze wszystkich
dostgepnych) w konkretnym punkcie pod katem optymalnego zasiegu czy
chodzi tu o operatoréw infrastrukturalnych czy dopuszcza sie tez operatorow
wirtualnych lub wykorzystujacych roaming krajowy?

Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé karty SIM z takg konfiguracje ustugi
Operatora (lub Operatorow) GSM, ktéra bedzie prawidtowo bez przerw i bez awarii
funkcjonowata przynajmniej do konca okresu gwaranciji.

Jesli karty SIM maja by¢ elementem dostawy prosimy o informacje czy nazwa
punktu dostgpowego w prywatnym APN ma by¢ taka sama u kazdego
operatora GSM, co moze by¢ istotne w pdzniejszym okresie eksploatacji i
serwisu

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ takg konfiguracje APN, ktéra bedzie
prawidtowo bez przerw i bez awarii funkcjonowata przynajmniej do konca okresu
gwarancji. Koszty w tym okresie pokrywa Wykonawca.

Jesli karty SIM maja by¢ elementem dostawy prosimy o informacje czy tacze od
infrastruktury APN kazdego z potencjalnie 4 operatoréow ma by¢ zestawione
bezposredni do Zamawiajacego (comiesigczny koszt utrzymania 4 faczy VPN),



czy tez powinny by¢ agregowane u Wykonawcy jednym faczem VPN i byé
kierowane do Zamawiajacego?

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ takg konfiguracje faczy, ktéra bedzie
prawidtowo bez przerw i bez awarii funkcjonowata przynajmniej do konca okresu
gwarancji. Koszty w tym okresie pokrywa Wykonawca.

Jesli karty SIM maja by¢ elementem dostawy oraz Zamawiajacy jednoznacznie
w ramach postepowania oczekuje doboru operatora (ze wszystkich
dostepnych) w konkretnym punkcie pod katem optymalnego zasiegu to czy
Wykonawca ma zapewni¢ roaming danych pomiedzy kartami SIM réznych
operatoréw, czy dopuszczalna jest tu rozdzielna adresacja IP u kazdego z
operatoréw w celu unikniecia konfliktéw komunikac;ji?

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ takg konfiguracje ustugi Operatora GSM,
ktora bedzie prawidtowo bez przerw i bez awarii funkcjonowata przynajmniej do
korica okresu gwarancji. Koszty w tym okresie pokrywa Wykonawca.

Jesli karty SIM maja by¢ elementem dostawy oraz Zamawiajacy jednoznacznie
w ramach postgpowania oczekuje doboru operatora (ze wszystkich
dostepnych) w konkretnym punkcie pod katem optymalnego zasiegu to czy
Wykonawca ma w cenie oferty przewidzie¢ koszty potencjalnie 4 APNéw (u
wszystkich operatorow GSM), tacze VPN do operatoréw, oraz koszty transmisji
na kartach, jesli tak to na jaki okres? Kto bedzie odpowiedzialny za dobér
limitéow transmisji na kartach? Czy w przypadku przekroczenia
zaproponowanego abonamentu (zbyt duza transmisja, za duzo SMS,
ewentualne fraudy czy naduzycia) Zamawiajacy pokryje nadmierne koszty?

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ takg konfiguracje ustugi Operatora GSM,
ktéra bedzie prawidtowo bez przerw i bez awarii funkcjonowata przynajmniej do
konca okresu gwarancji. Wszystkie koszty, w tym réwniez koszty nadmierne pokrywa
Wykonawca.

Jesli karty SIM nie maja by¢ elementem dostawy prosimy o informacje w jakim
APN beda pracowaly karty, czy bedzie ta sama nazwa punktu dostgpowego
APN u réznych operatoréow.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ karty SIM z takg konfiguracje ustugi
Operatora GSM, ktéra bedzie prawidiowo bez przerw i bez awarii funkcjonowata
przynajmniej do konca okresu gwarancji.

Jesli karty SIM nie maja by¢ elementem dostawy prosimy o informacje o
dostarczonych kartach SIM, czy moga by¢ one w wykonaniu mini, mikro czy
nano, czy beda mialy ten sam kod PIN, czy beda one przekazywane Wykonawcy
w ramach potrzeb i zaawansowania wdrazania systemu?

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ karty SIM.

Jesli karty SIM nie majg by¢ elementem dostawy, kto dostarczy karty SIM
niezbedne do testéw zasiegu czy ewentualnie Wykonawca ma te testy zrobié na
wiasnych karach SIM? Czy jesli na etapie uruchamiania systemu zostanie
dobrany optymalny operator GSM, ale w trakcie eksploatacji ulegnie to zmianie,
kto ponosi odpowiedzialnosci za transmisje i zasigeg?



10.

11.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ karty SIM z takg konfiguracje ustugi
Operatora GSM, ktéra bedzie prawidtowo bez przerw i bez awarii funkcjonowata
przynajmniej do korica okresu gwaranciji.

Obecnie Zamawiajacy posiada urzadzenia transmisyjne z kartami SIM
pracujacymi w réznych APNach u réznych operatorow GSM, prosimy o
wyjasnienie czego Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy w ramach
wykorzystania tych punktéw do nowego systemu. Czy nalezy wymienic
urzgdzenia wraz z kartami i systemem transmisji?

Wykonawca jest zobowigzany do dostawy lub przeprogramowania istniejgcych
urzadzen transmisyjnych wraz z kartami SIM, tak aby zrealizowa¢ przedmiot
Zaméwienia oraz utrzymaé prawidtowe dziatania systemu przynajmniej do konca
okresu gwarancji.

Jesli karty SIM majg by¢ elementem dostawy oraz Zamawiajacy jednoznacznie
w ramach postepowania oczekuje doboru operatora (ze wszystkich
dostepnych) w konkretnym punkcie pod katem optymalnego zasiegu kto
finalnie ma zdecydowa¢ o wyborze karty SIM danego operatora w mierzonym
punkcie, Zamawiajacy czy Wykonawca, a co za tym idzie, kto wezmie na siebie
odpowiedzialnos¢ w tym zakresie (dostepnos¢ i stabilnos¢ transmisji w trakcie
dzialania systemu)?

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ karty SIM z takg konfiguracje ustugi
Operatora GSM, ktéra bedzie prawidtowo bez przerw i bez awarii funkcjonowata
przynajmniej do korica okresu gwarancji.
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